DIPARTIMENT TAS-SIGURTA SOCJALI

Id-Dipartiment tas-Sigurta Soc¢jali huwa responsabbli mill-amministrazzjoni tal-Att dwar is Sigurta
Socjali (Kap 318) li jipprovdi ghall-pagamenti tal-beneficcji taht 1-iskemi kemm dawk kontributorji kif
ukoll mhux kontributorji. B’xi mod jew iechor dawn l-iskemi jolqgtu I-bi¢ca 1-kbira tal-popolazzjoni
kollha tal-gzejjer Maltin. Il-hidma tad-Dipartiment tizgura li jinghata sapport finanzjarju lil dawk is-
sezzjonijiet tal-komunita li huma l-aktar vulnerabbli u li ghandhom bzonn l-aktar ghajnuna fosthom
dawk bi dhul baxx, il-morda, I-anzjani u dawk li m’ghandhomx xoghol.

Nefga Totali

In-nefqa totali fuq benefic¢ji tas-Sigurta Socjali matul is-sena 2016 lahget is-somma ta’ €900.69 miljun
li turi zieda ta’ €32.3 miljun fuq is-sena ta’ qabel, fejn irid jinghad 1i matul is-sena kien hemm 14-il
pagament minflok 13-il pagament ghall-Pensjonijiet tal-Invalidita kif ukoll dawk Pensjoni Minima
Nazzjonali filwaqt li ghas-sena 2017 in-nefqa lahget is-somma ta’ €936.88 miljun li turi zieda ta’ €36.19
fuq is-sena ra’ qabel.

It-tabella li jmiss turi n-nefqa totali li thallset kemm taht I-iskema tal-beneficcji kontributorji kif ukoll
taht 1-iskema tal-benefi¢¢ji mhux kontributorji, skont it-tip ta’ benefi¢¢ju mhallas taht 1-Att dwar is-
Sigurta Socjali (Kap 318) tal-Ligijiet ta’ Malta.

Tip ta’ Benefi¢¢ju 2015 2016 2017
ATTWALI ATTWALI ATTWALI
EUR EUR EUR
Pensjonijiet Relatati mal-Irtirar 444,805,598 | 479,228,190 508,938,015
Pensjonijiet Relatati mal-Invalidita 24,331,923 24,869,631 22,010,302
Pensjonijiet Relatati mar-Romol 118,917,739 | 125,251,566 133,805,745
Beneficcji Relatati mal-Korriment 1,562,827 1,806,973 1,718,430
Benefic¢ji Relatati ma’ Dizimpjieg 1,682,290 1,293293 881,949
Allowance tat-Tfal 41,662,470 40,824,545 39,678,545
Beneficcju tal-Maternita 3,327,017 3,403,442 3,469,604
Beneficcju tal-Mard 6,412,857 6,307,172 6,094,732
Allowance tal-Orfni 83,485 80,356 117,120
Ghotja taz-Zwieg 880,668 895,637 849,470
Bonus 66,195,240 69,068,249 71,782,342
TOTAL (1) 709,862,114 | 753,029,054 789,346,254
Pensjonijiet Relatati mal-Eta/Vista Batuta 23,519,964 23,550,405 26,967,332
Pensjonijiet Relatati ma’ Dizabilita 14,057,726 15,703,520 17,884,699
Ghajnuna Socjali 75,936,609 69,036,765 61,077,383
Allowance ghal Tfal b’Dizabilita 1,271,479 1,428,217 1,452,500
Ghajnuna Medika 18,239,016 18,308,356 18,410,979
Bonus 10,280,121 9,649,516 9,408,960
Allowance Supplimentari 7,374,837 7,735,588 8,988,038
Beneficcju ghal Wagqt 1-Impjieg xejn 2,258,569 2,445,987
TOTAL (I1) 158,515,882 | 147,670,939 147,535,878
GRAND TOTAL (1) + (11 868,377,995 | 900,699,993 936,882,132




Skema Kontributorja

Id-dhul totali migbur bis-sahha tal-Att dwar is-Sigurta Soc¢jali (Kap 318) matul is-sena 2016, kien ta’
€804,388,725 li huwa zieda ta’ €64,805,686 fuq is-sena ta’ qabel, filwaqt li matul is-sena 2017 kien ta’
€875,053,633 li huwa zieda ta’ €70,664,908 fuq is-sena ta’ gabel. Dawn il-figuri kienu mgassmin kif

jidher f’dan it-tabella hawn taht:
Tip ta’ Kontribuzzjoni 2015 2016 2017
Kontribuzzjoni tas-Sigurta So¢jali €489,675,187 €535,616,403 €585,994,660
Kontribuzzjoni Addizzjonali €5,070,259 €2,180,561 €1,978,974
Kontribuzzjoni tal-Istat €244,837,593 €266,591,762 €28.,708,000
Total €739,583,039 €804,388,725 €875,053,633

Pensjonijiet Kontributorji

Skont kif jidher mit- tabella izjed ’1 isfel in-numru ta' persuni li kienu geghdin jir¢ievu Pensjoni
Kontributorja matul is-sena 2016 kien ta’ 88,447 filwaq li ghas-sena 2017 dan zdied ghal 91,947. Bhal
fis-snin imghoddija rega’ kien hemm zieda fin-numru ta' pensjonanti u fil-fatt iz-zieda netta ghas-sena
2017 fuq 2016 kienet ta’ 3.96%. Bhala rizultat tad-diskors tal-bagit ghas-snin 2016 u 2017, il-
pensjonanti kollha gew moghtija r-rata shiha taz-zieda tal-gholi tal-hajja li kienet ta’ €1.75 fil-gimgha.
Bhal fis-snin imghoddija, zewg terzi (€1.17) gew mizjuda mar-rata tal-pensjoni ta' kull gimgha u t-terz

I-ichor li jammonta ghal €0.58c¢ thallas flimkien mar-rata ta' kull gimgha tal-pensjoni.

Bhal fis-snin precedenti d-dhul pensjonabbli massimu ghal skopijiet tas-Sigurta So¢jali gie ghal
darb'ohra mizjud bl-ammont taz-zieda moghti ghall-gholi tal-hajja sabiex lahaq 1-ammont ta' €17,933 u

€18,024 rispettivament.

Tip ta’ Pensjoni 2015 2016 2017
Pensjoni tal-Irtirar 7,104 7,088 7,363
Pensjoni tal-Irtirar Mizjuda 1,030 927 880
Pensjoni Minima Nazzjonali tal-Irtirar 8,763 9,182 9,644
Pensjoni Minima Nazzjonali Mnagqgsa 88 97 104
Pensjoni Minima Nazzjonali ghall-Irtirar Mizjuda 2,956 2,914 2,865
Pensjoni taZ-Zewg Terzi 43557 45534 48,316
Pensjoni tal-Invalidita 299 246 207
Pensjoni tal-Invalidita Mizjuda 137 123 106
Pensjoni Minima Nazzjonali ghall-Invalidita 4371 4218 3,932
Pensjoni Minima Nazzjonali ghall-Invalidita Mnaggsa | 6 6 3
Pensjoni ghar-Romol 1i ghandhom Pensjoni tas-Servizz | 291 280 304
Pensjoni Minima Nazzjonali ghar-Romol 7,723 7,782 7,712
Pensjoni ta’ Superstiti (Early Survivor’s) 1,701 1,834 1,844
Pensjoni ta’ Superstiti 7,445 7,927 8,387
Pensjoni ghall-Korriment fug ix-Xoghol 283 274 260
Allowance tal-Orfni 17 15 20
TOTAL 85,771 88,447 91,947

Talbiet godda ghal Pensjoni




Matul is-sena 2016 is-sessjoni tal-pensjonijiet fi hdan id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali kompliet
tipprocessa talbiet godda ta’ pensjonijiet ghall-Irtirar, ghar-Romol u ghall-Invalidita. Fil-fatt in-numru
ta' talbiet godda ghal Pensjoni ghal min jirtira kien ta’ 3,067 li jirrapprezenta tnaqqis ta' 868 talba gdida
fuq is-sena 2015. In-numru ta’ talbiet godda ghal Pensjoni ghar-Romol kien ta’ 981 1i jirrapprezentaw
tnaqgis ta' 85-il talba gdida fuq is-sena 2015, filwaqt illi n-numru ta’ talbiet godda ghal Pensjoni ghall-
Invalidita kien ta’ 463 li jirrapprezenta zieda ta' 15 talba gdida fuq is-sena 2015.

Matul is-sena 2017 in-numru ta’ talbiet godda ta’ pensjonijiet ghall-Irtirar, ghar-Romol u ghall-
Invalidita kien ta’ 4,338, 1,439, u 449 rispettivament li b’kollox jirrapprezenta zieda ta' 254 fuq is-sena
2016.

Revizjonijiet tal-pensjoni

Matul is-snin 2016 u 2017 saru wkoll revizjonijiet marbuta mal-pensjonijiet ghall-Irtirar, ghar-Romol
u ghall-Invalidita bis-sahha tal-ftehim kollettivi ghall-impjegati fis-settur pubbliku u tas-settur privat.
Barra minn hekk, permezz tal-mizura tal-pensjonijiet tas-servizz saru ukoll revizjonijiet sabiex jigu
injorati €200 ghal kul sena mill-pensjoni tas-servizz u li bis-sahha taghha total ta’ madwar 4,250
pensjonant ibbenefikaw minn rata oghla ta' pensjoni.

Revizjonijiet ohra

Bis-sahha ta” wahda mill-mizura mhabbra fil-badgit ghas-sena 2016 kompla ix-xoghol ta’ revizjonijiet
ohra ta’ kazijiet li gew imqabbla mal-istruttura tas-salarji tal-Gvern u sal-ahhar tas-sena bbenefikaw
b’kollox 3,540-i1 pensjonant. Revizjonijiet ohra li nhaddmu matul is-sena 2016 kienu ta’ pensjonanti li
geghdin f’Istituzzjoni Statali ghall-Anzjani fejn bhal fis-snin imghoddija tigi riveduta r-rata ta’ tnaqqis
mill-pensjoni li tkun dovuta lill-Istituzzjoni.

Mizuri godda fil-pensjonijiet kontributorji - 2016

Livell Minimu Garantit ta’ Pensjoni kontributorja

Matul is-sena 2016 il-livell minimu ta’ pensjoni kontributorja gie ggarantit ghal mhux inqas minn €140
fil-gimgha, inkluz il-bonus ghall-gholi tal-hajja lil dawk il-pensjonanti b’medja massima ta’
kontribuzzjonijiet. B’kollox, matul is-sena 2016 ibbenefikaw minn din iz-zieda madwar 18,636-il
pensjonant li kienu jir¢ievu pensjoni kontributorja minima.

Pensjoni shiha lil persuni romol li ghandhom dritt ghal pensjoni f’isimhom

Persuni romol li ghandhom dritt ghal pensjoni tal-Irtirar f’isimhom bdew jir¢ievu ir-rata ta’ pensjoni
kontributorja shiha li kine jir¢ievi zewghom matul hajtu. B’kollox ibbenfikaw madwar 2,761-il persuna
armla jew armel.

Revizjoni tal-pensjoni ghal persuni li kienu impjegati u li bdew jahdmu ghal rashom

Persuni li bdew il-hajja tax-xoghol taghhom bhala impjegati u li fl-ahhar tal-karriera tax-xoghol
taghhom bdew self-employed u li minhabba f"hekk gew eligibli ghal pensjoni kontributorja ghall-Irtirar
baxxa bdew jir¢ievu rata ghola ta’ pensjoni bis-sahha ta’ revizjoni tal-pensjoni li inhadmet fuq is-snin
li kienu impjegati fihom.

Kontribuzzjonijiet ikkreditati

Matul is-sen 2016 saret ukoll revizjoni fil-pensjoni ta’ diversi persuni sabiex jizdiedulhom in-numru ta’
kontribuzzjonijiet ikkreditati u b’hekk zdiedet ir-rata tal-pensjoni. Ohrajn li ma kellhomx dritt ghal



pensjoni kontributorja saritilhom revizjoni ukoll u bis-sahha ta’ kontribuzzjonijiet ikkreditati, issa gew
eligibli ghal pensjoni kontributorja.

Pensjoni diferita

Mizura ohra li dahlet fis-sehh kienet immirata lejn persuni li ghalkemm ikollhom dritt jibdew jir¢ievu
pensjoni ghall-Irtirar ta’ 61, jaghzlu 1i jibqghu jahdmu u ma jircevux il-pensjoni hekk illi meta
eventwalment jaghzlu li jibdew jirCievu tali pensjoni, ir-rat ta’ pensjoni dovuta tizdied b’5% ghal dawk
li jiddiferu b’sena, 10.5% ghal dawk li jiddeferu b’sentajn, 16.5% ghal dawk li jiddeferu bi tlett snin, u
23% ghal dawk li jiddeferu b’erba’ snin.

Mizura gdida fil-Pensjonijiet - 2017

Ghas-sena 2017, bis-sahha ta’ mizura imhabbra fil-budget, minbarra ir-revizjonijiet ta’ kull sena relatati
maz-zieda tal-gholi tal-hajja, inghatat ukoll zieda ta’ €4.00 fil-gimgha lil persuni mizzewgin li jir¢ievu
il-Pensjoni Minima Nazzjonali.

Benefic¢¢ji Short Term
Ipprocessar ta’ talbiet godda

Matul is-sena 2016 u 2017, is-sezzjoni tal-Benefic¢ji Short-term (STB) f'Ghawdex kompliet bl-
ipprocessar ta’ talbiet godda ghal Benefic¢ji tal-Mard, Benefic¢ji tal-Qghad u Benefi¢¢ju ghal
Korriment fug ix-Xoghol. It-tabella izjed °I isfel turi tnaqqis fin-numru ta' talbiet registrati fis-snin
imsemmija fir-rigward ta’ Benefic¢¢ji ghal Dizimpjieg, ghal Benefic¢ju Mizjud ghal Dizimpjieg u ghall-
Ghotja ghaz-Zwieg filwaqt illi turi zieda fit-talbiet ghal Benefi¢éji ghal Mard. Sadanittant kien hemm
zieda fil-Beneficcju ghal Korriment fuq ix-Xoghol mis-sena 2015 ghas-sena 2016, u tnagqgis mis-sena
2017 ghas-sena 2016.

Bhal fis-snin precedenti, is-sezzjoni gewwa Ghawdex ghal darb'ohra irnexxielha tohrog ir-revizjonijiet
annwali tal-Allowance Supplimentari fil-hin. In-numru totali ta' talbiet ghall-Allowance Supplimentari
riveduti fis-sena 2016 kienu jammontaw ghal 26,086 li minnhom 22,863 kienu revizjonijiet li jaccertaw
dritt ghas-sena 2017 filwagqt illi 3,223 kienu talbiet minhabba bidla fl-istatus ghas-sena 2016. It-talbiet
riveduti ghas-sena 2017 kien ta’ 29,486 1i minnhom 23,783 kienu revizjonijiet li jac¢ertaw dritt ghas-
sena 2018 filwagqt illi 5,703 kienu talbiet minhabba bidla fl-istatus ghas-sena 2017.

Matul is-snin 2016 u 2017 is-sezzjoni kompliet ukoll bl-ipprocessar tal-applikazzjonijiet ghall-
Benefi¢¢ju tal-Energija fejn dahlu total ta' 1,254 u 1020 -il applikazzjoni gdida rispettivament, li gew
evalwati fejn it-tnaqqis relattiv kien direttament maghmul minn kontijiet tal-ARMS Ltd. Pagamenti
ohra li inhargu lill-istituzzjonijiet tal-karita’ kienu jammontaw ghal 664 fis-sena 2016 u 663 fis-sena
2017. Is-sezzjoni hadet ukoll azzjoni fuq 106 kaz fis-sena 2016 u 81 kaz fis-sena 2017 1i gew riferuti
mid-Dipartiment ghall-Investigazzjoni ta’ Frodi ta’ Benefi¢¢ji matul is-snin imsemmija.

Inhargu ukoll EZenzjonijiet ta” Certifikati ghal Carer matul is-sena 2016 li ammontaw ghal 123, u 168
ghas-sena 2017.

Beneficéji Short term
Numru ta’ Talbiet




Tip ta’Benefi¢cju 2015 2016 2017
Beneficcju tal-Mard 129,133 129,750 132,716
Benefic¢¢ju ghal Dizimpjieg 12,566 8,631 3,348
Benefic¢ju Specjali ghal Dizimpjieg 548 343 191
Benefic¢¢ju ghal Korriment fuq ix-Xoghol | 3,039 3,136 3,135
Ghotja taz-Zwieg 3,494 3,410 3,257
TOTAL 148,780 145,270 142,647
Tip ta’ Certifikat Mediku 2015 2016 2017
Bidu/Tmiem (angas minn 4 ijiem) 81,499 82,022 84,434
Bidu/Tmiem (minn 4 sa 6 ijiem) 28,279 28,055 29,394
Bidu (Miftuh) 19,355 19,673 18,888
Intermedju 87,942 85,104 80,142
Tmiem 17,104 17,005 16,579
TOTAL 234,179 231,859 229,437

Allowances tat-Tfal u |I-Benefi¢¢ji ohra tal-Familja
Allowance ghat-Tfal

Matul is-snin 2016 u 2017 is-sezzjoni tal-Allowance ghat-Tfal fGhawdex irrivediet ir-rata tal-kazijiet
li kienu qgeghdin jithallsu sabiex jigu stabbiliti r-rati |-godda ghall-Allowance ghat-Tfal ghas-sena
benefi¢jarja gdida.

FI-2016, total ta' 27,217 benefi¢jarju kienu mhallsa I-ingas rata (CAFR) permezz tal-process
awtomizzat filwagt li 15,616-il benefi¢jarju thallsu rata ibbazata fuq it-test tad-dhul biex b’kollox
thallsu total ta’ 42,833-il benefi¢c¢jarju. Fil-fatt it-tabelli izjed °1 isfel, bhal fis-snin precedenti juru



tnaqgis fin-numru ta’ benefic¢jarji li jithallsu rata bbazata fuq it-test tad-dhul filwaqt illi juru zieda ta’
benefi¢jarji li qeghdin jir¢ievu l-ingas rata.

Fis-sena 2017, total ta' 26,215 benefi¢jarju kienu mhallsa 1-ingas rata (CAFR) permezz tal-process
awtomizzat filwaqgt li 16,666-il beneficjarju thallsu rata ibbazata fuq it-test tad-dhul biex b’kollox
thallsu total ta’ 42,881-il benefic¢jarju. Ghaldagstant, fis-sena 2017 kienet irregistrata zieda fil-
benefic¢jarji totali meta imgabbla mal-benefic¢jarji fis-sena 2016 u dan sehh minhabba li in-numru ta’
benefic¢jarji li jir¢ievu l-inqas rata naqas filwaqt li dawk li jir¢ievu rata skont it-test tad-dhul zdiedu.

Numru ta’ Familji li bbenifikaw mill-Allowance ghat-Tfal skont it-Test tal-Mezzi

Tip ta’ Allowance 2015 2016 2017
(&) Allowance ghat-Tfal biss:

(i) Wild wiehed eligibbli 9,654 8,928 9,550
(i) Zewg ulied eligibbli 5,373 4,960 5,310
(iii) Tlett ulied eligibbli 1,463 1,333 1,385
(iv) Erbat ulied jew izjed eligibbli 423 395 421
TOTAL 16,913 15,616 16,666
Numru ta’ Familji li bbenefikaw mill-inqas rata ta’ Allowance ghat-Tfal

Tip ta’ Allowance 2015 2016 2017
(i) Wild wiehed eligibbli 13,667 14,534 13,947
(ii) Zewg ulied eligibbli 10,351 10,660 10,336
(iii) Tlett ulied eligibbli 1,731 1,777 1,706
(iv) Erbat ulied jew izjed eligibbli 252 246 226




TOTAL

26,001 27,217 26,215
Numru ta’ familji li jir¢ievi Allowance ghal Tfal b’Dizabilita
Tip ta’ Benefic¢ju 2015 2016 2017
Allowance ghal Tfal b’Dizabilita 1,166 1,312 1,363
TOTAL 1,166 1,312 1,363

Numru ta’ familji li ir¢ievew Benefi¢¢ju tal-Maternita u Benefi¢¢ju ghal-Leave tal-Maternita

Tip ta’ Benefi¢c¢ju 2015 2016 2017
Beneficcju ghal-Leave tal-Maternita 1,496 1,662 1,914
Beneficcju tal-Maternita 2,663 2,478 2,421
TOTAL 4,159 4,140 4,335

Benefi¢cju tal-Maternita

Matul is-sena 2016 u 2017 waslu total ta’ 2,934 talbiet ghall-Beneficcju tal-Maternita (MB) u 7
talbiet kienu relatati ma’ addozzjoni.

Leave tal-Maternita Benefi¢cc¢ju

Matul I-istess snin it-talbiet ghall-Benefic¢ju ghal-Leave tal-Maternita (MLB) kien ta’ 2,948 filwaqt illi
gew ipprocessati wkoll 15-il talba relatati ma’ addozzjoni.

Allowance ghal Tfal b’Dizabilita

Matul is-sena 2016 u 2017 waslu wkoll 615 applikazzjoni gdida ghal dan il-benefi¢cju. 440 minn dawn
it-talbiet gew accettati filwaqt illi 144 gew rifjutati mill-Bord Mediku. Matul I-istess snin kien hemm



ukoll 557 talba minn benefic¢jarji kurrenti sabiex issir revizjoni mill-Bord Mediku. It-total ta'
benefic¢jarji DCA sa tmiem is-sena 2017 kien ta’ 1,363.

Foster Care Allowance

Matul is-sena 2016 u 2017 kien hemm 133 talba gdida ghal Allowance ghall-Foster Care. It-total tal-
benefi¢jarji FCA (istituzzjonijiet/djar/familji li jiffosterjaw) ghas-sena 2017 jammonta ghal 428.

Sezzjoni Gbir ta’ Benefi¢éji Mhallsa Zejda

Is-sezzjoni inkarigata mix-xoghol sabiex jingabru hlasijiet ta’ beneficcji zejda matul is-snin imsemmija
kompliet issegwi u tirkupra pagamenti zejda jew pendenti mill-beneficjarji debituri varji. Twettaq ukoll
xoghol mehtieg fir-Registru Pubbliku biex jinstabu testmenti u werrieta tad-debituri mejtin. Debituri li
jaslu ghal ftehim li jhallsu d-dejn b'rati fix-xahar huma wkoll immonitorjati perjodikament. L-Uffi¢jal
Legali fi hdan 1-istess sezzjoni jipprovdi pariri lis-sezzjoni kontra individwi li deliberatament jongsu li
jaslu ghal ftehim ta' hlas b’lura.

Matul is-snin 2016 u 2017 is-sezzjoni baghtet total ta’ 10,374 ittra ta’ intimazzjoni, wettqet 343 tfittxijiet
fir-Registru Pubbliku u minn Nutar Pubbliku u 967 causa mortis mid-Dipartiment tat-Taxxi Interni. Is-
sezzjoni kienet kwazi kompletament responsabbli ghall-irkupru ta' €4,596,736. L-Uffi¢jal Legali hareg
ukoll 211 Ittra Gudizzjarja u 94 Rikors ghal notifika wara zmien legali ta' Ittri Gudizzjarji.

Skema tal-Pensjonijiet mhux Kontributorji

In-numru ta’ persuni li bbenefikaw mill-Pensjoni tal-Eta mhux Kontributorja nagsu b’1.51 punti
percentwali matul is-sena 2015 u b’3.40 punti percentwali matul is-sena 2017 fuq is-sena 2016. Dan it-
tnaqqis kontinwu jindika illi aktar persuni qieghdin ikunu eligibbli ghall-Pensjonijiet Kontributorji milli
ghall-Pensjonijiet mhux Kontributoriji.

Il-mizura introdotta fil-Budget 2015, fejn persuni b’dizabilita setghu jibbenefikaw mill-Assistenza ghal
Dizabilita Severa/Vista Batuta u I-paga minn xoghol ma tigix maghduda fit-test tal-mezzi, kompliet
izzid pozittivament in-numru ta’ benefic¢jarji. Fil-fatt in-numru ta’ beneficcjarji tal-Assistenza ghal
Dizabilita Severa u |-Assistenza ghal persuni b’Vista Batuta matul is-sena 2016 zdiedu b’8.92 punti
percentwali fuq is-sena 2015 filwaqt li fl-2017 zdiedu b’6.15 punti percentwali fuq is-sena 2016.

In-numru ta’ persuni li bbenefikaw mill-Pensjoni tal-Wens matul is-sena 2016 nagsu bi 23.88 punti
percentwali fuq is-sena 2015 u ghalhekk matul is-sena 2016 saru studji sabiex jigi msahhah dan ix-xorta
ta’ beneficcju. Ghal dan il-ghan, is-sena 2017 rat ukoll riforma fl-allowances ghal carers, fejn giet
introdotta I-Allowance Mizjuda ghal Carer b’parametri aktar vantaggjuzi sew ghal carer u kif ukoll
ghall-pazjent. L-Allowance Mizjuda ghal Carer issostitwiet dik li gabel konnha nsejhulha Pensjoni tal-
Wens. Fil-fatt ir-riforma minnufih tat il-frott, minhabba li n-numru ta’ benefi¢jarji zdied minn 102
persuni ghal 514-il persuna.

Matul is-sena 2017 giet imnedija wkoll riforma fl-Assistenzi ghal Dizabilita, u f’dan ir-rigward gew
introdotti zewg assistenzi godda. L-introduzzjoni tal-Assistenza Mizjuda ghal Dizabilita Severa kienet
suétess u f’dan ir-rigward bdew jibbenefikaw minnha 243 benefi¢jarju. Giet introdotta wkoll 1-
Assistenza ghal Dizabilita u 79 persuna bdew jibbenefikaw minn din ix-xorta ta’ assistenza.

Tip ta’ Pensjoni / Allowance 2016 2017 +0r -
Pensjoni tal-Eta 5,360 5,179 -181
Assistenza ghal Persuna b’Vista Batuta 320 347 27
Assistenza ghal Dizabilita Severa 3,098 3,295 197




Asssitenza Mizjuda ghal Dizabilita Severa | N/A 243 243
Assistenza ghal Dizabilita N/A 79 79

Pensjoni tal-Wens 102 0 -102
Allowance Mizjuda ghal Carer N/A 514 514
Ghajnuna Socjali Carer 309 0 -309
Allowance ghal Carer N/A 298 298
TOTAL 9,189 9,955 766

Ghajnuna So¢jali, Ghajnuna ghal Mard, Tnaqqis Gradwali tal-Benefi¢¢ji u Ghajnuna
Supplimentari

Wara li esperjenzajna tnaqgis drastiku fin-numru ta’ persuni li bbenfikaw mill-Ghajnuna Socjali ghal
Dizimpjieg matul is-snin 2015 u 2016, dan it-tnaqqis pozittiv kompla matul is-sena 2017. Fil-fatt il-
benfi¢jarji matul is-sena 2017 naqsu b’45.23 punti percentwali fuq is-sena 2016, filwaqt li matul is-sena
2016 nagsu b’26.18 punti percentwali fuq is-sena 2015. Wahda mir-ragunijiet ta’ dan it-tnaqqis hija I-
introduzzjoni u t-tishih tal-iskema tat-Tnaqqis Gradwali tal-Beneficcji f"budgets successivi, 2014 u
2015. Barra minn hekk I-introduzzjoni tal-In Work Benefit ghenet ukoll ghal dan it-tnaqqis pozittiv.
Ghat-tielet sena konsekuttiva, wara l-esperjenza pozittiva tas-snin 2015 u 2016 fejn in-numru ta’ persuni
li bbenefikaw mill-Ghajnuna Socjali kien naqas b’mod drastiku, din it-trend baqghet tigi sostnuta wkoll
matul is-sena 2017. Fil-fatt il-benefi¢¢jarji tal-Ghajnuna So¢jali matul is-sena 2017 naqgsu b’5.64 punti
peréentwali fuq is-sena 2016 meta t-tnaqqis kien ta’ 10.63 punti per¢entwali fuq is-sena 2015.

In-numru ta’ persuni li bbenefikaw mill-Ghajnuniet ghal Mard matul is-snin 2017 u 2016 komplew
jongsu b’1.61 punti per¢entwali fuq is-sena 2016 u b’2.80 punti percentwali fuq is-sena 2015. Filwaqt
illi I-benefi¢jarji tal-Ghajnuna Supplimentari matul is-sena 2017 zdiedu b’4.42 punti percentwali fuq
is-sena 2016. Din iz-zieda hija dovuta ghat-twessigh tal-parametri fl-Ghajnuna Supplimentari.

Is-Subsidiary Unemployment Assistance tinghata lil dawk il-persuni li jitolbu I-azil u jinghataw 1-istatus
ta’ Protezzjoni Sussidjarja. Dan il-benefic¢¢ju jissejjah core benefit skont I-Avvizi Legali fir-rigward.
Wara li f'Novembru tas-sena 2014 kienet ittichdet id-de¢izjoni li 1-benefi¢c¢jarji ta’ din ix-xorta ta’
assistenza jibdew jithallsu taht benefit type Subsidiary Unemployment Assistance, in-numru ta’
beneficarji jistghu jigu kkomparati ma’ sena shiha. In-numru ta’ beneficarji ta’ dan il-benefi¢¢ju matul
is-sena 2016 nagsu b’5.10 punti percentwali fuq is-sena 2015. Filwaqt li n-numru ta’ beneficjarji ghas-
sena 2017 naqsu b’19.24 punti percentwali fuq is-sena 2016.

L-iskema tat-Tnaqqis Gradwali tal-Benefic¢ji giet introdotta matul is-sena 2014, u kompliet tigi msahha
matul is-sena 2015. 1z-zieda fil-benefi¢jarji li rajna mis-sena 2014 ghas-sena 2015 hija nota pozittiva
ghaliex dan ifisser illi I-persuni li gieghdin jibbenefikaw minn din l-iskema bdew jipparte¢ipaw fid-
dinja tax-xoghol u ghalhekk ma baqghux jiddependu mill-benefic¢ji socjali. In-numru ta’ benefic¢jarji
matul is-sena 2016 kompla jesperjenza zieda ta’ 32.42 punti peréentwali fuq is-sena 2015. Barra minn
hekk, in-numru ta’ benefi¢jarji ghas-sena 2017 kompla jizdied u ra zieda ta’ 15.81 punti per¢ntwali fuq
is-sena 2016. Diversi studji qieghdin ukoll jindikaw illi I-maggoranza ta’ persuni li tterminaw it-tlett
snin ta’ benefi¢¢ju zammew l-impjieg taghhom u ma regghux irrikorrew ghal xi xorta ta’ beneficcju
so¢jali. Dawn iz-zidiet gieghdin isahhu 1-argument tal-princ¢ipju ‘Making Work Pay’.

Tip ta’ Benefi¢¢ju Socjali 2016 2017 +0r-
Ghajnuna Socjali ghal Dizimpjieg 3,482 1,907 -1,575
Ghajnuna Soc¢jali * 9,849 9,294 -555




Ghajnuna ghal Mard 12,917 12,717 -200
Ghotja ghal Halib 69 60 -9
Ghajnuna dwar il-Lebbra 29 28 -1
Ghajnuna dwat it-Tuberkolozi 0 0 0
Ghajnuna Supplimentari 24,151 25,219 1,068
Subsidiary Unemployment Assistance 2,308 1,864 -444
Tnaqqis Gradwali tal-Beneficcji 3,112 3,604 492
TOTAL 55,917 54,693 -1,224

* Ghajnuna Socjali tfisser SA/SUP/DAD
Mizuri godda fil-Benefi¢éji mhux Kontributorji - 2016
Zieda fil-benefi¢¢ju ta’ Dizabilita

Minn Jannar 2016 giet introdotta zieda fil-benefic¢ju ghal Dizabilita lil dawk li jilhqu 1-eta ta’ sittin
sena. Dan ifisser illi d-Direttorat Benefi¢¢ji mhux Kontributorji b’mod awtomatiku jzid l-ammont ta’
beneficcju fil-gimgha b’€5.16 sabiex ikun ekwivalenti ghar-rata fil-gimgha 1i tithallas bhala Pensjoni
tal-Eta. Dan fisser ukoll simplifikazzjoni u thaddim ta’ governanza tajba mid-Dipartiment tas-Sigurta
Socjali fil-konfront ta’ dawk eligibbli. Matul 1-2016 b’kollox gawdew minn din il-mizura 288-il
beneficarju.

Zieda fl-Ghajnuna Soéjali

Minn Jannar 2016, giet introdotta sistema fejn I-intitolament tal-Ghajnuna So¢jali ma jitnagqasx meta
l-ulied jibdew jahdmu. B’hekk 1900 benefi¢jarju ma tnagqsulhomx €16.30 fil-gimgha meta wild li jkun
jghix mal-genituri jibda jahdem.

Zieda fid-DAD (Drug Addicts Allowance)

Mill-1 ta’ Jannar 2016, din 1-allowance zdiedet minn €23.29 fil-gimgha ghal €30.00 fil-gimgha.
Tnehhija ta’ restrizzjonijiet fuq l-ivvjaggar (Ghajnuna So¢jali u Pensjoni tal-Eta)

Minn Jannar 2016, beneficarji tal-Ghajnuna Socjali jistghu jsiefru ghal tmint ijiem f’sena kalendarja
f'pajjiz fl-Ewropa waqt 1i beneficarji tal-Pensjoni tal-Eta jistghu jzuru lil qraba taghhom fi New
Zealand, I-Awstralja u I-Kanada ghal massimu ta’ tlett xhur f’sena kalendarja. Dawk il-benefi¢carji tal-
Ghajnuna Socjali u Pensjoni tal-Eta jistghu jsiefru ghal xahar f’pajjiz barra mill-Ewropa.
Intitolament ghall-Assistenza Medika

Minn Jannar 2016, guvintur jew xebbiiet 1i jkunu jbatu minn marda terminali jew isofru minn
dipressjoni bi psikosi jew bi-polar u jkunu gieghdin jghixu mal-genituri fejn xi wiehed mill-genituri
jkun pensjonant, jistghu jibbenefikaw mill-Assistenza Medika.

Introduzzjoni ta’ Unit gdida fi hdan id-Direttorat Benefi¢¢ji mhux Kontributorji

Id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali jichu bis-serjeta l-evalwazzjonijiet li jintbaghtu minn Zmien ghal
zmien mill-Uffi¢¢ju tal-Awditur Generali.



Ghaldagstant, fi Frar tal-2016 giet imwaqqfa 1-Business Intelligence Unit sabiex b’kollaborazzjoni mat-
Tax Compliance Unit jibdew jigu evalwati 1-applikazzjonijiet godda li jir¢ievi dan id-Direttorat.

Kull applikazzjoni gdida ghall-Ghajnuna Socjali u Assistenza Medika qieghda issa tigi skrutinizzata fil-
fazi inizjali taghha permezz tal-evalwazzjoni tat-Tax Profile tal-applikant koncernat. It-tabella hawn
riprodotta taghti stampa ¢ara tan-numru ta’ applikazzjonijiet 1i gew skrutinizzati ghall-perijodu minn
Frar 2016 sa Dicembru 2017.

Din is-sistema preventiva qieghda sservi sabiex jigu evitati frodi potenzjali fil-fazi inizjali tal-
applikazzjoni u mhux wara li I-persuna jkun inghata 1-benefi¢¢ju koncernat.

Applikazzjonijet Godda/ Total Total
Beneficéju | Kazijiet ohra 2016 2017
AP Applikazzjonijiet Godda 6 5
Kazijiet ohra 14 47
SA Applikazzjonijiet Godda 418 502
Kazijiet ohra 38 62
SUP Applikazzjonijiet Godda 240 261
Kazijiet ohra 6 2
DAD Applikazzjonijiet Godda 7 2
Kazijiet ohra 0 0
BLD Applikazzjonijiet Godda 0 1
Kazijiet ohra 0 0
SUA Applikazzjonijiet Godda 654 551
Kazijiet ohra 6 0
SAF Applikazzjonijiet Godda 27 N/A
Kazijiet ohra 0 0
CRA Applikazzjonijiet Godda N/A 62
Kazijiet ohra N/A 0
PW Applikazzjonijiet Godda 27 2
Kazijiet ohra 1 0
SKA Applikazzjonijiet Godda 879 1279
Kazijiet ohra 13 18
MG Applikazzjonijiet Godda 25 29
Kazijiet ohra 0 0
SDA /HP | Applikazzjonijiet Godda 0 2
Kazijiet ohra 1 3
SHP Applikazzjonijiet Godda 1 0
Kazijiet ohra 1 0
UA /UAT Applikazzjonijiet Godda 390 424
Kazijiet ohra 12 12
Total 2766 3264

Mizuri godda fil-Benefi¢¢ji mhux Kontributorji - 2017



Riforma fil-benefic¢ji ghal Dizabilita
Ir-riforma tiffoka fuq tlett livelli ta’ Assistenza:

e Assistenza Mizjuda ghal Dizabilita Severa — Din |-Assistenza giet introdotta b’effett minn
Jannar 2017, fejn persuna b’dizabilita, li tkun tbati minn kundizzjoni elenkata flI-Att dwar is-
Sigurta Socjali, hija totalment dipendenti (Barthel Index 0 — 4) u ma tistax tahdem ghandha
dritt ghal hlas ta” €120.00 fil-gimgha. Il-kalkolu tat-test tal-mezzi huwa eskluz f’din ix-Xxorta
ta’ assistenza.

e Assistenza ghal Dizabilita Severa — B’effett minn Jannar 2017, dik li qabel kienet maghrufa
bhala Pensjoni ghal Dizabilita bdiet tissejjah Assistenza ghal Dizabilita Severa. Tajjeb jinghad
illi ma nbidel xejn mill-pratti¢i li huma wzati, sew bhala applikazzjoni, assessjar tat-test tal-
mezzi fil-gimgha kif ukoll 1-evalwazzjoni quddiem il-bord mediku.

e Assistenza ghal Dizabilita — Din |-Assistenza giet introdotta b’effett minn Jannar 2017. Simili
ghall-Assistenza ghal Dizabilita Severa, isir il-kalkolu tat-test tal-mezzi fil-gimgha u jistghu
japplikaw dawk il-persuni li jsofru paralisi totali permanenti jew malfunzjoni gravi totali
permanenti sew jekk inhi kawzata b’amputazzjoni jew mod ichor ta’ driegh jew rigel wiched.

Riforma fil-Benefi¢¢ji ghal Carers

B’effett mis-sena 2017 il-Pensjoni tal-Wens inbidlet f°4/lowance Mizjuda ghal Carers u tithallas bir-
rata ta” €140.00 fil-gimgha. Sabiex persuna tkun eligibbli ghall-Allowance Mizjuda ghal Carer, trid
tkun gieghda tiehu hsieb qarib b’dipendenza gholja fl-istess residenza. Id-dipendenza titkejjel fuq
Barthel Index jew Mini-Mental State Examination. F’din ix-xorta ta’ allowance ma jsirx it-test tal-
mezzi.

B’effett mis-sena 2017 is-Social Assistance Carers inbidlet f’Allowance ghal Carers u tithallas sa rata
massima ta’ €90.00 fil-gimgha. Sabiex persuna wahedha (single) tkun eligibbli ghall-Allowance ghal
Carer, trid tkun gieghda tiehu hsieb qarib b’dipendenza medja fl-istess residenza. Id-dipendenza
titkejjel fug Barthel Index jew Mini-Mental State Examination. F’din ix-xorta ta’ allowance isir il-
kalkolu tat-test tal-mezzi.

Zieda fil-Pensjoni tal-Eta

B’effett minn Jannar 2017 giet mizjuda r-rata fil-gimgha b’€4.00 minbarra 1-COLA ghall-persuni
mizzewgin.

Riforma fl-Ghajnuna Medika bla Hlas

Persuni li jibbenefikaw mill-Assistenza Mizjuda ghal Dizabilita Severa qieghdin jikkwalifikaw ghall-
Ghajnuna Medika bla Hlas b’mod awtomatiku.

Filwagt li d-dhul mill-impjieg mhux qieghed jigi kkunsidrat fl-assessjar tal-Ghajnuna Medika bla Hlas
ghal dawk il-persuni li jir¢ievu Assistenza ghal Dizabilita Severa.

Barra minnhekk, I-eligibilita ghall-Ghajnuna Medika bla Hlas qed tigi mgedda ghal sena lill-persuni
b’dizabilita u mhux aktar ghal tlett xhur.

FI-Ghajnuna Medika bla Hlas zdiedu wkoll il-parametri tat-test tal-kapital, minn €9,320 ghal €14,000
ghal persuni wahedhomsingle u minn €16,310 ghal €23,300 ghal persuni mizzewgin.

Ufficeji Distrettwali tad-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali



Il-ghan ewlieni tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali (DSS) huwa dak li joffri kemm assistenza, kif ukoll
informazzjoni dwar dak kollu li joffri d-dipartiment lill-komunita kollha. Dan is-servizz jinghata minn
gewwa 23 Ufficcju Distrettwali mferxin madwar Malta u Ghawdex.

L-imsemmija ufficini geghdin gewwa |-Birgu, Birkirkara, il-Fgura, il-Hamrun, Hal Luqga, Hal Lija
(wara I-gheluq ral-ufficcju f"Hal Balzan), il-Marsa, il-Mosta, I-Imsida, in-Nadur (Ghawdex), in-Naxxar,
Rahal il-Gdid, Hal Qormi, ir-Rabat, ir-Rabat Ghawdex, tas-Sliema, il-Qawra, San Gwann, il-Belt
Valletta, Haz-Zabbar, Haz-Zebbug, iz-Zejtun u z-Zurrieq. Mill-1 ta’ Ottubru 2017, l-uffié¢ju tal-Fgura
beda jiftah il-gurnata kollha bhall-uffi¢¢ji 1-ohra u ghalhekk, il-Marsa u San Gwann biss qeghdin jifthu
bhala uffi¢¢ju satellita fil-hinijiet ta’ filghodu.

Il-parti kbira tax-xoghol imwettag minn dawn I-Ufficini Distrettwali huwa li jghinu lill-pubbliku fis-
sottomissjoni tal-applikazzjonijiet ta’ beneficcji kontributorji u mhux kontributorji, applikazzjonijiet ta’
pensjonijiet, kif ukoll hrug ta” Numri tas-Sigurta So¢jali lic-cittadini Maltin kif ukoll lil dawk il-persuni
barranin wara li jkun sar ivverifikar tad-dokumenti pprovduti.

Sal-ahhar ta’ Settembru 2016, fl-ufficini distrettwali kienet issir ir-registrazzjoni ta’ dawk il-persuni li
kienu geghdin ifittxu x-xoghol mal-Jobsplus. B’effett mit-3 ta’ Otturbru 2016, il-magni tar-registrar
tnehhew mill-ufficini distrettwali, dec¢izjoni li ttichdet minn Jobsplus, 1-entita responsabbli mill-istess
registrazzjoni. Darba fil-gimgha wkoll persuni li ghandhom I-istatus ta’ Subsidiary Protection imorru
jiffirmaw fuq formola PA139 sabiex dawn ikomplu jircievu I-Ghajnuna Socjali dovuta lilhom. Minn
dawn kien hemm medja ta’ madwar 1,137 persuna li marru jiffirmaw biex imbaghad jithallsu 1-
beneficcju dovut.

L-Ufficini Distrettwali tal-Qawra, il-Belt Valletta, I-Imsida u I-Birgu, jinsabu gewwa ¢-Centri LEAP,
fejn gewwa dawn i¢-Centri, flimkien ma’ entitajiet ohra bhal Jobsplus, I-Agenzija Appogg joffru s-
servizzi taghhom. L-ghan tal-progett LEAP huwa dak li jigi moghti servizz shih u kkordinat taht I-istess
saqaf ghall-persuni ta’ dak ir-regjun.

Madwar 623,000 fis-sena jitolbu ghajnuna mill-ufficini distrettwali fejn il-parti I-kbira minnhom marru
personalment fl-Ufficini Distrettwali jitolbu xi tip ta’ servizz, waqt li ohrajn gew moghtija ghajnuna
permezz ta’ telefonata i jkunu ghamlu jew permezz ta’ ittra elettronika li jkunu baghtu huma stess. Dan
ifisser li medja ta’ 103 persuni kuljum f’kull distrett ghamlet xi talba ghal xi tip servizz.

Matul is-sena 2017, ta’ min jirrimarka li madwar 6,000 persuna rrikorrew fl-uffi¢ccji distrettwali
b’konnessjoni mal-iskema li kienet imnedija ghal dawk il-persuni li gabel ma dahlu uffi¢jalment fis-
serevizz pubbliku wara s-16 ta’ Jannar 1979 ghamlu xi Zmien jahdmu f’dipartiment tal-Gvern wara s-
16 ta’ Jannar 1979.

Servizz mill-Kunsilli Lokali

Is-servizz ta” Customer Care li d-Dipartiment joffri mhux marbut jew ahjar limitat li jingahta biss mid-
Dipartiment. Ghal dawn I-ahhar snin dan is-servizz ged jigi moghti wkoll fi granet partikulari mill-
Kunsilli Lokali. Kunsilli li jgawdu minn dan is-serivzz huma Birzebbuga, il-Mellieha, il-Gudja, Hal
Safi, Hal Kirkop, is-Siggiewi, is-Swieqi, u x-XewkKija, ta’ Sannat u |I-Qala f’Ghawdex.

DSS u Servizz.gov

Matul is-sena 2016, sehhet bidla importanti ghaliex fiha Servizz.gov u DSS bdew jaghtu servizz
flimkien mill-Ufficini Distrettwali ta’ Hal Qormi u 1-Birgu. Dan kollu sehh wara li Servizz.gov talbu
lill-haddiema tal-uffi¢ini tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali sabiex joqoghdu ghal skills profiling



immexxi minnhom, fejn mir-rizultati jidher i hafna mill-haddiema marru tajjeb. Tajjeb wiehed jinnota
izda li dan I-iskills profiling ma giex mitmum.

Owvvjament din I-integrazzjoni kienet titlob spazju ikbar sabiex il-haddiema tad-Dipartiment tas-Sigurta
Soc¢jali u Servizz.gov jahdmu taht l-istess saqaf. Ghalhekk fil-kaz ta’ Hal Qormi kien hemm il-bzonn
ta’ ufficini godda minn fejn wiehed jahdem. Minhabba f’hekk mxejna min-naha ta’ San Bastjan ghan-
naha ta’ San Gorg, fejn illum ghandna uffi¢éju li jixraq kemm lill-haddiema kif ukoll lill-klijenti. Fl-
ufficcju distrettwali tal-Birgu sar ukoll xoghol ta’ tisbih.

Tajjeb wiehed jinnota li minhabba dan it-tibdil il-hinijiet 1i fihom il-pubbliku ged jingeda issa nbidel u
saru li matul il-gimgha mit-08.00 sas-13.00 u s-Sibtijiet mit-08.00 sas-13.30.

Matul is-sena 2017, it-telefonati lill-uffic¢ji distrettwali bdew ikunu jkunu mwiegba mis-servizz.gov
permezz tal-freepone 153 biex b’hekk il-pubbliku li jmur f’”dawn 1-uffi¢¢ji jkun jista’ jingeda ahjar. L-
intenzjoni tat-tmexxija ta’ dan id-Dipartiment hi li dejjem intejbu s-servizzi lill-klijenti. Matul is-sena
2017, dan is-servizz ircieva 220,388 telefonata u li minnhom irnexxielu jirrispondi 171,278, jigifieri
78% tat-ttelefonati kienu mwiegba.

Servizz minn gewwa I-Facilita Korrettiva ta’ Kordin

Sabiex jitnagqgsu t-tbatijiet finanzjarji tal-prigunieri li jkunu waslu biex jiskontaw is-sentenza taghhom,
uffi¢jali mid-Dipartiment imorru I-Facilita Korrettiva ta’ Kordin fuq bazi regolari halli mhux biss
jimlew l-applikazzjonijiet izda wkoll isegwu I-istess applikazzjoni matul il-process taghha. Din il-
procedura ged isehh sabiex meta I-prigunier johrog mill-Facilita jkollu flus biex jghix.

Is-Set up tal-Uffi¢ini Distrettwali

L-iskop li d-Dipartiment jaghti l-agwa servizz u informazzjoni korretta ma humiex kollox. Id-
Dipartiment jemmen li dan is-servizz ghandu jinghata f’ambjent dicenti. L-ambjent ma jservix biss
sabiex il-pubbliku jkollu post xieraq fejn jircievi s-servizz, izda ghax jemmen ambjent sabih fuq il-post
tax-xoghol jaghti kuragg ukoll lill-mpjegat li jahdem fih. Kif spjegajt izjed gabel din is-sena sar xoghol
ta’ tisbih u ftuh ta’ uffic¢ini godda, il-Birgu u Hal Qormi rispettivament.

Applikazzjonijiet Onlajn

Matul dan iz-zmien, tajna bidu ghall-applikazzjonijiet onlajn tal-pensjonijiet tar-Romol, tal-Irtirar, kif
ukoll tal-Invalidita, izda minbarra dawn, internament, tajna bidu ghas-Service Request Functionality
(PA109) onlajn. Ghalissa 1-PA109 ghadha ged tigi mitbugha u tigi mibghutha bhala hard copy, izda 1-
iskop ta’ din 1-applikazzjoni huwa izjed vast ghaliex din sejra sservi wkoll bhala statistika uffi¢jali ghall-
ufficéji distrettwali, apparti wkoll 1i wiehed jista’ wkoll jislet 1-informazzjoni li jixtieq, ezempju liema
servizz ged jirrikorru ghalih il-klijenti.

Partecipazzjonijiet matul programmi fuq il-media u seminars

Matul is-sena 2016 id-Diretturi, Assistenti Diretturi, Kapijiet ta’ Taqgsimiet u Kordinaturi Regjonali
attendew ghal diversi programmi kemm fuq ir-Radju (RTK, Radio Malta 2) kif ukoll fuq it-Televizjoni
bhal (Niskata, TVPM, Familja Wahda u Fliving). L-iskop wara dawn il-programmi huwa sabiex
ninfurmaw lill-pubbliku x’servizzi joffri d-Dipartiment. It-talba mill-pubbliku sabiex id-dipartiment
jippartecipa fi programmi simili qeghda dejjem tikber.

Sabiex kulhadd izomm ruhu aggornat ma’ dak kollu li qed jigri fid-Dipartiment, kif ukoll sabiex jitjieb
is-servizz, id-Dipartiment jorganizza seminars u numru ta’ laqghat sabiex izomm lill-impjegati
aggornati fejn matul dawn il-lagghat/korsijiet ikun hemm drabi fejn jinghataw ‘hands on training’. Id-
Dipartiment jibghat lill-haddiema ghall-korsijiet organizzati mill-Istitut ghas-Servizzi Publi¢i (ISP) li
jkopru diversi temi, li l-istess haddiema jafu jigu bzonn wagqt il-qadi ta’ dmirijiethom.



Appelli lill-Uffi¢¢ju tal-Arbitru
Skont l-artiklu 108 tal-Att dwar is-Sigurta Socjali, jista’ jsir appell lill-Arbitru dwar kull decizjoni tad-

Direttur fuq xi punt ta’ ligi jew principju ta’ importanza. It-tabella hawn taht turi statistika tal-appelli
guddiem I-Arbitru.

Appelli quddiem l-arbitru

Numru ta' appelli biex jingatghu 2016 | 2017
(i) appelli ta' snin precedenti 1082 | 1006
(ii) appelli li dahlu fis-sena kurrenti 867 | 861
(iii) appelli differiti 189 | 153
Total (A) 2138 | 2020
Numru ta' appelli solvuti 2016 | 2017
(i) de¢izi kontra 1-appellant 225 | 186
(i1) decizi favur I-appellant 73 55
(iii) ¢ceduti mill-appellant 171 | 195
(iv) kancellati 47 24
(v) revokati mid-Dipartiment 152 | 161
(vi) sine die 39 25
(vii) ezawriti/respinti/dezert 47 33
Total (B) 754 | 679
Appelli Pendenti

Total (A) + (B) 1384 | 1341

Appelli guddiem I-Arbitru - Pensjoni tal-Invalidita

Numru ta' appelli biex jinqatghu 2016 | 2017
(i) appelli ta' snin pre¢edenti 79 55
(ii) appelli i dahlu fis-sena kurrenti 71 53
(iii) appelli differiti 4 12
Total (A) 154 | 120
Numru ta' appelli solvuti 2016 | 2017
(i) dec¢izi kontra 1-appellant 5 7

(ii) decizi favur I-appellant 39 30
(iii) ¢ceduti mill-appellant 6 7
(iv) kancellati 25 14
(v) revokati mid-Dipartiment  * 12 6
(vi) sine die 0 0
(vii) ezawriti/respinti/dezert 4 0
Total (B) 91 64

* talba milqugha mill-MDP gabel is-smigh tal-appell tal-arbitru




Appelli Pendenti

2016

2017

Total (A) + (B)

63

56

Staff

Matul is-sena 2016, in-numru tal-istaff tad-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali naqas meta tqis in-numru li
kien hemm fis-sena ta’ qabel, inkluzi staff mill-RSSL (ex-IPSL) u ERL, skont din it-tabella ta’ hawn

taht:
31.12.2015 31.12.2016
Gradi fis-Servizz Generali 257 252
Industrijali/Messaggiera 36 28
RSSL 10 12
ERL 3 4
Total 306 296

Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali

Matul is-snin 2016 u 2017, it-Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali (IRU) fi hdan id-Dipartiment
tas-Sigurta Socjali (DSS) kompliet tagixxi bhala 1-punt ta’ referenza fi hdan id-DSS ghall-affarijiet
internazzjonali; kemm dawk b’dimensjoni tal-Unjoni Ewropea (UE) u anke fir-rigward tal-
implimentazzjoni tal-ftehimiet bilaterali ratifikati minn Malta tul is-snin. L-IRU hija responsabbli
kemm ghall-parti operazzjonali tal-implimentazzjoni tat-tali ftehimiet kif ukoll ghall-aspett ta’ politika.
F’dan il-kuntest, is-snin 2016 u 2017 kienu snin produttivi ohra ghall-IRU li kompliet tahdem fuq numru
ta’ kompiti importanti kif hawn imnizzel aktar ’l isfel.

Talbiet ghall-Pensjoni pproéessati mill-IRU

Il-maggoranza tal-kazijiet 1i hadet hsiebhom 1-IRU huma kazijiet dwar pensjonijiet (tal-Irtirar, tar-
Romol u tal-Invalidita). F’dawn l-ahhar snin, in-numru ta’ pensjonanti li joqoghdu barra kiber hafna
(total ta’ 7,390 pensjonant sal-31.12,2017) u ghaldagstant id-dimensjoni internazzjonali tad-DSS
zdiedet u gieghda ssir dejjem iktar relevanti tul is-snin. F’dan ir-rigward, id-dritt ghall-moviment hieles
b’konsegwenza tas-shubija ta’ Malta fl-UE hu fattur determinanti. Ghaldagstant hemm probabbilta
kbira li din it-tendenza tkompli tikber fil-futur.

Skont l-ahhar statistika rrappurtata hawn isfel, fis-snin 2016 u 2017 I-IRU pprocessat in-numru ta’
talbiet ghall-pensjoni fejn:

e in-numru ta’ talbiet li dahlu tirreferi ghat-talbiet li waslu minn persuni li joqoghdu barra minn
Malta

e in-numru ta’ talbiet li hargu tirreferi ghal talbiet minn persuni li joqoghdu lokalment li geghdin
jitolbu pensjoni minn barra



Pajjiz 2016 2017

Li dahlu Li hargu |Li dahlu Li hargu
L-UE 70 137 303 169
L-Awstralja 156 206 191 161
[I-Kanada 3 71 55 61
Ohrajn 14 0 0 1
Totali 243 414 558 392

Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament (u tal-Hajja)

Minhabba n-numru dejjem jikber ta’ pensjonanti li joqoghdu barra, id-Dipartiment jimplimenta sistema
ta’ Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament bhala salvagwardja kontra kazijiet li jistghu jkunu
garrieqa. Din is-sistema ged tipprovdi d-DSS bl-ghodda necessarja biex izomm kuntatt ma’ pensjonanti
li ma jghixux Malta li maghhom id-Dipartiment m’ghandux komunikazzjoni diretta, biex jivverifika li
I-pensjonanti ghadhom hajjin, u kif ukoll biex izomm rekord aggornat bid-dettalji tal-graba.

Permezz ta’ din is-sistema, I-IRU hija f’pozizzjoni li tkun taf bit-tibdiliet sinifikanti fic-cirkostanzi ta’
kull pensjonant. Formola ta” Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament tintbaghat bil-posta fl-indirizz
tal-pensjonant kull sena, li ghandu/ha j/tirritornaha bl-informazzjoni necessarja dwar kull tibdil fl-
indirizz u/jew l-istatus u informazzjoni dwar il-garib li I-IRU ghandha tikkuntattja fil-kaz ta’ bzonn. I¢-
Certifikat ghandu jkun i¢éertifikat u ttimbrat minn xhud uffi¢jali. Tali sistema qed tkun utli f’kazijiet
ta’ mwiet mhux irrappurtati ta’ pensjonanti ghax qed tnaqqas in-numru ta’ pagamenti ta’ pensjonijiet li
mhumiex dovuti.

Dawn li gejjin huma n-numru ta’ Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament mahruga mill-IRU matul
1-2016 u 1-2017:

2016 2017
Pajjiz

Ammont Kazijiet Sospizi | Ammont Kazijiet Sospizi
lI-Kanada 859 46 865 31
L-Awstralja 300 21 273 32




(Pensjonanti
reciproci)

mhux

Ir-Renju
(Pensjonanti
reciproci)

Unit

mhux

908

62

130

Ir-Renju
(Pensjonanti
reciproci)

Unit

771

61

823

48

L-UE (minbarra
R-Renju Unit)

313

33

360

25

I1-Bqija tad-Dinja

78

15

107

33

Totali

3229

238

2558

176

Minbarra din is-sistema ta’ ¢ertifikazzjoni msemmija, 1-IRU ghandu ftehim mar-Renju Unit fejn din |-
informazzjoni dwar il-pensjonanti komuni li joqoghdu kemm f’Malta u kemm fir-Renju Unit tigi
skambjata aktar spiss b’mod elettroniku.

Barra minn hekk, fid-dawl tal-obbligi li johorgu mir-Regolamenti tal-UE dwar il-koordinazzjoni tas-
sigurta soc¢jali (883/2004 u 987/2009), I-IRU kellha twessa’ 1-mandat taghha biex tipprovdi ghall-
pagamenti tal-beneficcji ghall-mard, beneficcju tal-qghad, kwistjonijiet ta” assigurazzjoni, ac¢identi fuq
il-post tax-xoghol, u mard relatat max-xoghol li jinvolvu element transkonfinali, waqt li jaghtu gwida
ta’ politika lis-sezzjoni tal-Allowance tat-Tfal fi hdan id-DSS meta jkun hemm kazijiet li jikkoncernaw
il-beneficcji tal-familija u ta” maternita.

Fid-dawl tar-responsabbiltaijiet imsemmija hawn fug, matul din is-sena I-IRU pprocessat it-talbiet li

gejjin:

2016 2017
Formola Ammont
Ul (Certifikat ta’ Assigurazzjoni
ghall-Benefi¢éji tal-Qghad) 614 p73
U004  (Dokument  Elettroniku
Standard  ghall-komunikazzjoni 345 (146
tal-Informazzjoni dwar is-Salarju)
U017  (Dokument  Elettroniku
Standard ghall- Komunikazzjoni
tar-Rekord tal-assikurazzjoni - 339 (146
Haddiem Transkonfinali
U009 (Dokument  Elettroniku
Standard  ghall-konferma  tar- | 101 03
registrazzjoni)




U013(Dokument Elettroniku
Standard ghall-konferma mensili | 85 B4
tar-registrazzjoni)

E104 (Certifikat ta’ Assigurazzjoni

ghall-Benefi¢¢ji tal-Mard) 328 (199
E205 (Certifikat ta’ Assigurazzjoni 421 117
ghal Ragunijiet ta’ Pensjoni)

E210 (Notifika tad-Decizjoni Dwar 57 71

Talba ghal Pensjoni)

Determinazzjoni tal-Legizlazzjoni Applikabbli

Wahda mir-responsabbiltajiet tal-IRU hi d-determinazzjoni tal-legizlazzjoni applikabbli f’kazijiet meta
I-haddiema jkunu f’sitwazzjoni transkonfinali. Ir-Regolamenti (KE) Nru 883/2004 u Nru 987/2009
jipprovdu serje ta’ dispozizzjonijiet biex tigi determinata liema hija I-legizlazzjoni applikabbli f’kazijiet
bhal dawn.

Mit-talbiet mibghuta 1ill-IRU ghad-determinazzjoni tal-legizlazzjoni applikabbli, it-Tagsima pproc¢essat
kemm talbiet ta’ individwi li jahdmu f*pajjizi ohra tal-UE I-iktar permezz ta’ kollokament, kif ukoll ta’
persuni li jghixu f’pajjiz tal-UE izda gie determinat 1i huma suggetti li jhallsu I-kontribuzzjonijiet fl-
Iskema Maltija. Matul is-sena 2016, it-tagsima rc¢eviet 699 applikazzjoni f’dan ir-rigward. Wara li saret
l-analizi ta’ dawn it-talbiet kollha skont ir-regoli applikabbli, gie deciz li 590 applikazzjoni ghandhom
ir-rekwiziti kollha mehtiega sabiex jigu accettati u ghalhekk inhargu total ta’ 590 formola Al
(Certifikat dwar il-ligi tas-Sigurta Soéjali li tapplika) ghal kull kaz li kien aé¢ettat kif mitlub mil-ligi.
Il-kumplament tal-applikazzjonijiet li kienu jammontaw ghal 109 gew rifjutati minhabba i ma kienux
jissodisfaw il-kriterji mitluba mil-ligi. Matul is-sena 2017, it-tagsima rc¢eviet numru rekord ta’ 1388
applikazzjoni f’dan ir-rigward. Wara li saret l-analizi ta’ dawn it-talbiet kollha skont ir-regoli
applikabbli, gie deciz li dawn l-applikazzjonijiet ghandhom ir-rekwiziti kollha mehtiega sabiex jigu
accettati u ghalhekk inhargu total ta’ 1388 formola Al kull kaz li kien accettat kif mitlub mil-ligi.

Barra minn hekk, b’rabta mal-obbligi ta’ assigurabbilta msemmija hawn fuq li jitwettqu mill-IRU, matul
l-ahhar sentejn din it-Taqgsima kienet involuta f’diversi lagghat ma’ kumpaniji barranin u lokali,
partikolarment kumpaniji fis-settur marittimu u tal-avjazzjoni, u individwi ohra biex jiddiskutu
kwistjonijiet ta’ sigurta so¢jali, li johorgu mir-Regolamenti tal-UE msemmija hawn fug. L-IRU wettqget
ir-ricerka necessarja u analizzat il-kazijiet ipprezentati. Wara li sar dan l-ezerc¢izzju, il-partijiet
interessati u l-entitajiet involuti nghataw il-pariri xierga, fir-rigward tal-pozizzjoni ta’ assigurazzjoni
tal-individwi impjegati jew li jahdmu ghal rashom li se jkunu impjegati fi Stat Membru tal-UE iehor u
cittadini tal-UE li se jkunu involuti f’attivita ta’ impjieg "Malta.

Hrug ta’ Numri tas-Sigurta So¢jali permezz tas-sistema onlajn

Matul 1-2016 u 1-2017, kompliet il-hidma fuq l-applikazzjoni onlajn ghall-hrug ta’ numri tas-Sigurta
Socjali. Matul 1-2016, total ta’ 10,803 applikazzjoni waslu permezz tas-sistema onlajn. Il-maggoranza
tal-applikazzjonijiet, b’kollox 9,654 kienu minghand persuni ta’ nazzjonalita’ barranija waqt 1i 1,102
applikazzjoni kienu minghand ¢ittadini Maltin. 5 applikazzjonijiet biss kienu rifjutati minhabba
informazzjoni hazina jew minhabba li t-talbiet ma ssodisfawx il-kriterji ta’ eligibbilta. 42 applikazzjoni
ohra, li dahlu fl-ahhar granet tas-sena, baqghu pendenti u gew ipprocessati fis-sena sussegwenti. Matul
1-2017, gew ipprocessati total ta 11,051 applikazzjoni permezz tas-sistema onlajn.

Numru ta’ domandi li trattat 1-IRU



L-IRU hija responsabbli wkoll milli tittratta domandi mill-pubbliku. Matul din is-sena, I-IRU r¢eviet
kwazi 8,000 domanda minghand il-pubbliku generali li waslu ghand it-Tagsima jew personalment jew
fil-maggoranza taghhom permezz ta’ imejl (7,343). Domandi ohra waslu wkoll permezz ta’ ittri jew
permezz tas-servizz.gov.

Trasferiment tad-Drittijiet ghall-Pensjoni

Kompitu iehor importanti mwettaq mill-IRU hu l-ipprocessar ta’ talbiet minn impjegati ta’
istituzzjonijiet tal-UE li jkunu hallsu 1-kontribuzzjonijiet taghhom fis-sistema tas-sigurta socjali Maltija,
u kif previst mir-Regolament tal-Kunsill 259/68 li jistabbilixxi r-Regolamenti tal-Persunal tal-ufficjali
u I-Kundizzjonijiet tal-Impjieg ta’ impjegati ohra tal-Komunitajiet Ewropej, huma offruti I-possibilita
li jittrasferixxu d-drittijiet ghall-pensjoni akkumulati fl-iskema Maltija ghall-iskema tal-UE. Fis-snin
2016 u 2017, gew ipprocessati l-applikazzjonijiet li gejjin:

Applikazzjonijiet [Kazijiet trasferiti Kazijiet irtirati Kazijiet pendenti
ric¢evuti

2016 4 2 0 2

2017 11 5 2 4

ll-kazijiet trasferiti kienu jammontaw ghal €23,224.87 fl-2016 u €162,514.26 fI-2017 liema ammounti
gew trasferiti fl-iskema tal-UE.

Rifuzjoni ta’ Benefi¢¢ju tal-Qghad lill-pajjiz tar-Residenza

L-artiklu 65 tar-Regolament (KE) 883/2004 jipprovdi ghal rifuzjoni ta’ Benefic¢ju tal-Qghad imhallsa
lil persuni li, wara perjodu ta’ xoghol f"Malta, minflok talbu ghall-benefic¢ju tal-qghad minn Malta,
irritornaw lura ghall-pajjiz tar-residenza taghhom u ghamlu talba hemmhekk. F’kazijiet bhal dawn, biex
ikun hemm bilan¢ fl-ispiza, il-pajjiz fejn saret l-attivita tax-xoghol huwa obbligat jirrifondi lill-pajjiz
tar-residenza l-ekwivalenti ta’ 3 xhur benefic¢ju (li jista’ jitla’® ghal 5 xhur) bir-rata tal-benefic¢cju lokali.

Matul is-sena 2016, I-IRU irceviet 24 talba u wara li kull kaz gie evalwat skont il-Kriterji pprovduti fil-
Matul is-sena 2017, waslu 116 talba u wara li kull kaz gie evalwat skont il-kriterji pprovduti fil-ligi, 54
-il talba biss giet accettata u b’hekk gew imhallsa total ta’ € 30,647.72 lil diversi pajjizi tal-UE.

Xoghol ta’ politika mwettaq fl-2016 u 2017

Minbarra l-impenji operattivi, I-IRU hija involuta wkoll b’mod attiv fil-qasam tat-tfassil ta’ linji politici
relatati mal-gasam tal-koordinament tas-sigurta socjali fl-UE kif ukoll aspetti internazzjonali ohra ta’
sigurta soc¢jali. Membri tal-IRU rrapprezentaw lil Malta f’diversi lagghat fuq livell tal-UE, b’mod
partikolari I-Kummissjoni Amminstrattiva ghall-Koordinament tas-Sistemi tas-Sigurta Soc¢jali, Gruppi
ta’ Hidma tal-Kunsill, Gruppi ta’ Hidma u Forums ta’ Riflessjoni ohra, laqghat tal-MISSOC u bhala
esperti tan-netwerk FRESSCO. Apparti mill-attendenza ghall-lagghat, il-partec¢ipazzjoni f’dawn il-
gruppi tinvolvi wkoll il-kumpilazzjoni ta’ statistika u informazzjoni fuq bazi annwali u f’¢ertu kazijiet
bi frekwenza kontinwa (FRESSCO u MISSOC).



Is-sena 2016 kienet wahda movimentata ferm fil-gasam tad-dimensjoni Ewropeja. Dan minhabba r-
referendum dwar il-hrug tar-Renju Unit mill-Unjoni. Fil-bidu tas-sena 2016 I-Istati Membri kollha
kienu impenjati f’negozjati intensivi biex jigu mfassla arrangamenti godda f’kaz li I-poplu Ingliz
jiddeciedi 1i jibga’ fl-Unjoni. L-IRU kienet mitluba taghti kontribut ewlieni f’”dawn in-negozjati
minhabba I-fatt li s-sigurta socjali kien wiehed mis-suggetti l-aktar sensittivi f’dawn in-negozjati. L-
IRU pprovdiet serje ta’ dokumenti ta’ analizi u informazzjoni dwar dan is-suggett u sahansitra
rapprezentant tal-IRU kien parti mid-delegazzjoni li flimkien mal-Prim Ministru, innegozjaw il-pakkett
ta’ mizuri wagqt il-Kunsill tal-Ewropa li sar fi Frar ta-2016 fi Brussell.

Ukoll fi Frar 2016, I-IRU orgnizzat f"Malta laggha kongunta tal-Grupp ta’ Hidma dwar kwistjonijiet ta’
posting u tal-Bord tal-Kon¢iljazzjoni fi hdan il-Kummissjoni Amministrattiva, fejn madwar 30 delegati
mill-Istati Membri tal-UE iltaqghu f"Malta biex ifasslu rakkomandazzjonijiet ta’ bdil fir-Regolament
(KE) 883/2004 u anke biex jigu diskussi kazijiet ta’ konciljazzjoni bejn 1-Istati Membri. L-IRU kienet
responsabbli kemm mill-organizzazzjoni logistika u kif ukoll mit-tmexxija ta’ dawn il-laqghat 1i sehhu
fug jumejn.

F’Novembru tat-2016, rapprezentanti tal-IRU flimkien ma’ rapprezentanti mill-MITA hadu sehem
f’laqgha bilaterali teknika mal-awtorita Germaniza kompetenti fil-gasam tas-sigurta’ so¢jali, fuq talba
tal-istess awtorita, fid-dawl tar-rwol ta’ Malta fit-tmexxija tal-Kunsill Ewropew flI-2017. Matul din il-
laqgha gew diskussi diversi ogsma bhal pjan ta’ hidma tal-Presidenza Maltija, I-izviluppi fil-progett tal-
EESSI, u l-prospetti biex jintlahaq ftehim bilaterali dwar skambju ta’ informazzjoni fuq pensjonanti
Germanizi li jghixu £ Malta u pensjonanti Maltin li jghixu 1-Germanja. L-ghan ta’ dan it-tip ta’ ftehim
hu 1i jkun hemm iktar kontroll fuq pensjonanti li ma jghixux fil-pajjiz biex jigu evitati kazi ta’ frodi ta’
benefic¢ju. Malta diga thaddan ftehim simili mar-Renju Unit kif ukoll mal-Awstralja.

Matul is-sena 2016 I-IRU kienet involuta b’mod attiv fil-preparamenti kontinwi ghall-Presidenza tal-
Kunsill tal-UE fl-2017, fejn rapprezentanti tal-IRU kienu responsabbli ghal-lagghat tal-
Kummissjonijiet Amminstrattivi u Tekni¢i kif ukoll ghall-organizzazzjoni tal-laggha tan-netwerk
MISSOC. Ghal dan il-ghan, gew impjegati zewg ‘Senior Policy Officers’ li ffukaw specifikament fuq
il-hidma wagqt il-Presidenza Maltija tal-Kunsill tal-UE. Impjegati tal-IRU rcevew sahansitra tahrig
intensiv dwar proceduri operattivi relatati mal-laqghat sabiex ikun hemm immanigjar xieraq ta’ tali
mal-organizzazzjoni tal-laggha tan-netwerk MISSOC. Tfassal il-pjan dettaljat tax-xoghol li ha jsir fi
hdan il-Kummissjonijiet Amministrattivi u Tekni¢i li jinkludi 1-frekwenza tal-lagghat, is-suggetti li ha
jigu diskussi wagqt il-Presidenza Maltija u pjan ta’ hidma biex jintlahqu dawn 1-ghanijiet.

Matul dawn is-sentejn, kompliet I-azzjoni legali fil-qrati Maltin imnehdija minn uffi¢jali tal-
Komunitajiet Ewropej minhabba I-mod kif jigi implimentat it-Trasferiment tad-Drittijiet ghal Pensjoni
preskritt taht ir-Regolament tal-Kunsill 259/68. L-IRU kienet assenjata I-kompetenza f*dan ir-rigward
peress li tali trasferimenti jaqghu taht il-mandat taghha kif irrappurtat iktar kmieni. F1-2016, kien hemm
4 seduti fil-Qorti ta’ Malta dwar dan il-kaz u 3 seduti ohra fit-2017. Is-sentenza dwar dan il-kaz hija
mistennija tul 1-2018. Madanakollu dan jista’ jitkompla wara 1-2018 ukoll f’kaz ta’ appell mill-partijiet.

Presidenza tal-Kunsill tal-UE 2017

Matul il-Presidenza Maltija tal-Kunsill tal-UE (Jannar - Gunju 2017), I-IRU kellha r-responsabbilta li
tissorvelja x-xoghol fil-qasam tas-sigurta so¢jali li jsehh fi¢c-Centru tal-Ewropa, jigifieri fi Brussell .
Membri tal-persunal tal-IRU kienu involuti, b'mod parallel, fix-xoghol tal-Grupp ta' Hidma dwar



Kwistjonijiet So¢jali (SQWP) fil-Kunsill, kif ukoll fil-procedimenti tal-Kummissjoni Amministrattiva
ghall-koordinazzjoni tas-sigurta socjali.

Il- Grupp ta 'Hidma dwar Kwistjonijiet Socjali (SQWP) tlagqa’ 10 darbiet taht il-Presidenza Maltija
biex jiddiskuti r-revizjoni tar-Regolament (UE) 883/2004 u 987/2009. Malta kienet I-ewwel Presidenza
li hadmet fuq dan il-fajl u ffukat il-hidma taghha fuq 1-ogsma tat-Trattament Ugwali u tal-Legizlazzjoni
Applikabbli. Il-Presidenza Maltija, permezz tal-persunal tal-IRU, irrevediet it-test ta’ kompromess 3
darbiet abbazi tad-diskussjonijiet u tar-rispons tal-Istati Membri. Id-delegazzjonijiet tal-Istati Membri
kif ukoll il-Kummissjoni Ewropea nnifisha ferhu lill-Presidenza Maltija tax-xoghol taghha iktar u iktar
fid-dawl tal-fatt li I-ogsma inkwistjoni kienu kontroversjali ghall-ahhar.

L-istess persunal tal-IRU kien involut ukoll fil-hidma tal- Kummissjoni Amministrattiva ghall-
koordinazzjoni tas-sigurta so¢jali. Din il-hidma kienet tinvolvi t-tmexxija ta’ zewg laqghat plenarji tal-
Kummissjoni Amministrattiva kif ukoll zewg laqghat straordinarji ohra: wahda tal- Grupp ta’ Hidma
dwar Kwistjonijiet ta’ Kollokament tal-Haddiema u laqgha ohra kongunta bejn il-Membri tal-
Kummissjoni Amministrattiva u tal-Kummissjoni Teknika li fiha gew diskussi 1-kwistjonijiet pendenti
rigward il-progett tal-EESSI.

Barra minnhekk, il-persunal tal-IRU kien responsabbli mill-organizzazzjoni shiha tal-laqgha tan-
Netwerk MISSOC 1i saret f"Malta bejn 1-10 u 13 ta’ Mejju 2017 fejn madwar 100 delegat kienu
impenjati f* laqgha ta’ jumejn liema diskussjonijiet iffukaw fuq ogsma relatati mal-benefic¢ji tal-qghad
u kif dawn ged jigu zviluppati biex jilgghu ghall htigijiet tal-haddiema fid-dinja tal-lum.

Progett EESSI

L-IRU hija responsabbli wkoll mit-twettiq tal-progett tal-EESI li permezz tieghu kull komunikazzjoni
fil-gasam tas-sigurta socjali bejn I-Istati Membri ser tibda ssir b’mod elettroniku. Dan il-progett, li fih
huwa wkoll involut il-Ministeru tas-Sahha, kien eligibbli ghal fondi mill-‘Connecting Europe Facility’
u ghaldagstant involva hafna xoghol biex tfasslet 1-applikazzjoni ghal dawn il-fondi. L-applikazzjoni
intlaqghet pozittivament u 1-hidma kompliet biex jigi pprezentat pjan dettaljat tal-progett li mistenni
jibda £Gunju 2017. L-IRU bbenefikat minn madwar nofs miljun Euro ghat-twettiq ta’ dan il-progett li
mistenni jitwettaq fug 24 xahar. Is-sena 2017 kienet wahda impenjattiva ghall-ahhar fir-rigward tal-
istess progett. Inhargu diversi sejhiet sabiex jigi ffurmat it-tim li ser ikun qed jahdem fuq dan il-progett.
llum it-tim jinkorpora ‘Project Administrator’, u ‘Technical Administrator’ u fil-granet li gejjin ser
jidhlu fir-rwol taghhom il-‘Project Executive’ u t-‘Technical Coordinator’. Saru wkoll diversi laqghat
ma’ uffi¢jali tat-Tezor u tal-Ufficc¢ju tal-Budget sabiex tinstab I-ahjar proc¢edura finanzjarja 1i biha
ghandha tithaddem il-kollaborazzjoni bejn I-MFCS u |-Ministeru tas-Sahha dan bi hsieb sabiex jigu
eliminati proceduri zejda u li jzidu 1-burokrazija. Inhargu wkoll diversi tenders sabiex jigu identifikati
kuntratturi li ghandhom il-hiliet rikjesti sabiex jassistu fix-xoghol involut f’dan il-progett skont it-
terminu taz-zmien kif stipulat fil-Grant Agreement. Nistghu nghidu li matul din is-Sena sar ix-xoghol
preparatorju sabiex fis-sena 2018 il-progett jidhol fil-fazi tal-implimentazzjoni.

Is-Sezzjoni tad-Data Audit Management and Processing (DAMP Unit)

Bhal kull sena, is-sezzjoni ggenerat processi skont I-iskeda ghal kull beneficcju biex setghu jingabdu |-
kazijiet kollha li jkunu nhadmu minn kull sezzjoni fi hdan id-Dipartiment sabiex jinhareg il-pagament
dovut. Minbarra pagamenti, is-sezzjoni harget ukoll korrispondenza li jew tkun indirizzata lill-
beneficjarjula jew inkella biex tavza lill-pubbliku b’informazzjoni jew incentivi relatati mal-budget.



It-tabella t’hawn taht tindika l-ammonti globali ta’ pagamenti u korrispondenza li nhargu fis-snin 2016
u 2017:

Il-valur indikat huwa dak li kien ipprocessat skont 1-istess data tal-process li ma tirriflettix id-data tal-

Ammont Valur

2016 2017 2016 2017
Total ta' cekkijiet mahruga 455,798 394,611 €168,810,193.24 | €158,472,163.00
Total ta' pagamenti bankarji 1,536,663 | 1,582,644 | €707,407,183.58 | €767,324,965.93
Total ta' pagamenti lill-
istituzzjonijiet €33,686,277.85 €34,434,014.46

Total ta' korrispondenza mahruga 832,970 881,517
Total ta' ittra invit Ghagal id-Dar 13,785 8,601

Total ta' ittri tal-FEAD 11,600 10,544
Total ta' ittra informattiva dwar il-

Budget 93,857 99,701
pagament.

Benefi¢¢ju tal-Energija

Is-Sezzjoni kompliet ukoll bl-ipprocessar tal-Benefi¢¢ju tal-Energija fejn matul is-sena 2016 gew
iggenerati mitt (100) process li minnhom nqabdu 113,374 pagament filwaqt li fis-sena 2017 gew
iggenerati mija u tlett (103) processi b’110,421 pagament. Dawn il-pagamenti eventwalment gew
mnaqqgsa mill-kontijiet rispettivi tal-ARMS Ltd. Il-process jinkludi ttestjar mis-sezzjoni DAMP kif
ukoll mis-sezzjoni tal-Beneficcju tal-Energija qabel ma jinhargu I-pagamenti.

Processar ta’ applikazzjonijiet jew registrazzjoni

Fis-sena 2016 gew ipprocessati applikazzjonijiet li jinkludu 3,868 applikazzjoni gdida ghall-pensjoni u
nhargu 145 notifika ghall-pensjoni tar-romol filwagqt li fis-sena 2017 gew mahruga 165 notifika ghall-
penzjoni tar-romol (I-ammont jeskludi notifiki li nhargu mill-uffic¢ji distrettwali). Minn Ottubru 2016,
dawk kollha li jghalqu s-16-il sena, beda jinhargilhom b’mod awtomatiku ¢-Certifikat ta’ Registrazzjoni
tas-Sigurta Socjali. 1l-process kompla matul is-sena 2017, b’rata ta’ ftit iktar minn 350 registrazzjoni
kull xahar. In-numru tar-registrazzjoni tas-Sigurta Socjali jinhareg biss lill-persuni li jaghlqu s-16-il
sena u li jkollhom residenza lokali u permanenti.

F’Settembru tal-2017 bdiet tinhareg b’mod awtomatiku 1-Karta r-Roza lil dawk il-benefi¢jarji li I-
validita tkun ha tiskadi — kull xahar il-process jiggenera madwar 500 karta roza li eventwalment jigu
pprintjati u mpustati lill-beneficjarji rispettivi. B’dan il-mod, id-Dipartiment ged ikun proattiv u fl-istess
hin jongsu l-beneficjarji biex igeddu I-karta r-roza mid-distretti biex il-hin ikun utilizzat ahjar ghal
beneficcju tal-klijenti tad-Dipartiment.

Statistika

Is-Sezzjoni pprovdiet ukoll statistika relatata ma’ mistogsijiet parlamentari jew biex tghin fid-
decizjonijiet marbuta mal-budget kif ukoll statistika fuq benefi¢juli partikolari matul is-sena.

Statistika ohra kontinwa li giet iggenerata tinkludi 1-galba tal-pagamenti marbuta mal-beneficju minn
cekkijiet ghall-pagamenti bankariji.

Staff




Matul is-snin 2016 u 2017, in-numru tal-istaff tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali inkluzi staff
mill-RSSL (ex-IPSL) u ERL, kien skont din it-tabella ta’ hawn taht:

31.12.2016 31.12.2017
Gradi fis-Servizz Generali 252 247
Industrijali/Messaggiera 28 29
RSSL 12 12
ERL 4 5
Total 296 293




