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Migbura mid-Dipartiment tas-Sigurta Socjali

Ta’ min jinnota li I-kontenut ta’ dan il-fuljett huwa biss ghal skopijiet ta’

MINISTERU GRALL- FAMILIA
informazzjoni u m’ghandu I-ebda skop legali.

U SOLIDARJETA SOCJALI



Din is-sena, qed niccelebraw is-60
Anniversarju minn meta f’pajjizna bdew
jitgieghdu s-sisien tas-sistema tas-Sigurta
Soc¢jali kif nafuha llum. Meta nsemmu
s-sena 1956 irridu niftakru li kien zmien
difficli, meta pajjizna ma kellux rajh f’idejh
u n-nefga annwali tal-Gvern Nazzjonali
kienet tiddependi mill-approvazzjoni u
I-generozita tal-Gvern Ingliz.

i

Kienet diga esperjenza difficli ghall-istess Gvern Malti li fl-1948 minkejja
d-diffikultajiet kollhaanke lokalment, irnexxilujintroducif’pajjiznal-Pensjoni
tal-Eta. I1zda kien fis-7 ta’ Mejju 1956 li I-Gvern Malti dahhal ligi msejsa fuqil-
kontribuzzjoni tal-bolla mill-impjegat, minn min ihaddmu u mill-iStat sabiex
meta persuna tispicca mix-xoghol bl-eta, tkun assigurata li jkollha pensjoni
biex tkun tista’ tghix. Hawn inkun ged nongos jekk ma nsellimx lit-Tabib
Antonio Schembri Adami li kien I-ewwel Ministru tas-Servizzi Socjali.



X'inhu s-sinifikat tas-Servizzi Socjali llum fl-2016? Kulhadd huwa konxju
kemm l-ispiza f’dan il-qasam kibret u kemm ukoll il-poplu huwa konxju tal-
firxa tal-benefic¢ji kollha li johorgu minn dan id-dipartiment. Dan jurina
kemm irridu nkunu bil-ghaqal biex naraw li kull persuna tiehu dak biss li
hija intitolata ghalih.

Irridu wkoll nahsbu u nippjanaw mhux biss ghall-htigijiet tal-lum izda naraw
u nassiguraw li fil-gejjieni s-sistema li nhaddmu f’dawk li huma pensjonijiet
u beneficcji, tibga’ wahda sostenibbli. Din hija sistema li trid issostni
I-persuni li jilhqu l-eta tal-pensjoni - persuni vulnerabbli: dawk li jimirdu,
jitilfu lI-impjieg u I-bqija.

Ghalhekk, filwaqt li nirringrazzja lil dawk kollha li taw is-sehem taghhom
bhala Ministri f’dan id-dekasteru u lill-impjegati kollha li hadmu f’dan il-
gasam ghal dawn l-ahhar 60 sena, nixtieq ukoll nappella lill-poplu Malti u
Ghawdxi kollu sabiex jaghmel uzu tajjeb mill-beneficgji li joffri I-iStat u jitlob
biss dak li huwa bi dritt tieghu.

Michael Farrugia
Ministru ghall-Familja u s-Solidarjeta Socjali



Kif evolviet I-idea ta’ sistema ta’ sigurta socjali?

Is-Sistema ta’ Sigurta Socjali f’Malta, kif nafuha llum, originat minn soc¢jeta
ta’ qassisin likienu maghrufin bhala “Veneranda Societa dei Preti” litwaqqfet
f’Mejju tal-1664 biex tipprovdi assistenza spiritwali u materjali lill-membri
taghha meta dawn kienu jkunu morda jew ma jifilhux igaddsu I-quddies.

Imma kellhom jghaddu 200 sena biex tinholoq kuxjenza dwar l-isfidi li
kienu ged ikollhom jaffaccjaw il-haddiema Maltin. Kien fl-1863 meta Dott.
Nicola Zammit, mis-Siggiewi (direttur u editur tal-pubblikazzjoni L’Arte) ta
vuci lil dawn il-haddiema f’dan ir-rigward. Dott. Zammit kien jemmen li
meta wiehed jaghti karita, wiehed ikun qieghed jipprovdi biss soluzzjoni
temporanja. Kien ghalhekk li ppropona t-twaqqif ta’ “Mutual Help Society”
sabiex tghin il-fagar jonqos kif ukoll biex ittejjeb il-prospetti tal-klassi tal-
haddiema. Dan seta’ jsehh permezz ta’ 3 inizjattivi msemmija hawn taht:

1. ll-fondazzjonita’ skejjel tas-snajja’, sabiexjitjiebu I-hiliet tal-haddiema.

2. It-twaqqif ta’ fond li kien iffinanzjat mill-kontribuzzjonijiet li kienu
jaghmlu I-membri. Dan il-fond kellhom jibbenefikaw minnu dawk il-
kontributuri li jkunu ged isofru minn xi marda, kemm jekk temporanja u
kemm jekk fit-tul, inkella xi forma ta’ dizabilita.

3. It-twaqqif ta’ bank li kellu jiffacilita I-problema ta’ dejn sabiex jaghti
lok lill-membri biex ikabbru n-negozju.



Sfortunatament, dan il-progett ma sehhx ghaliex kien jehtieg l-appogg ta’
5,000 membru. Pero |-pjan propost minn Dott. Zammit serva ta’ mudell
u eventwalment gie implimentat minn socjetajiet ohra li twaqqfu iktar ’il
quddiem.

Ghoxrin sena wara, l-Inginier Angelo Caruana waqqaf il-“Mutual Help
Society for Maltese Artisans” bl-ghan li jtejjeb il-kundizzjonijiet materjali
u I-moral tal-Maltin. Fl-ewwel indirizz tieghu lill-haddiema Maltin, I-Ing.
Caruana kiteb:

“Harist lejn il-progress tal-Mutual Help Societies madwar id-dinja u
I-beneficcéju li osservajt qalb il-klassi tal-haddiema, ispirani biex nipproponi
l-idea li nwaqqfu wahda simili hawn Malta.”

L-Ing. Caruana gie akkuzat li qed jippromovi |-Protestantezmu. Minhabba
dawn l-akkuzi, lI-isem kellu jinbidel ghal “Societa Operaia Cattolica” fejn
din is-so¢jeta baqghet attiva sa Awwissu 1979, b’turija tal-professjonalita u
d-dedikazzjoni tal-membri u I-amministrazzjoni. Fost il-presidenti onorariji,
nistghu nsemmu lil Dott. Fortunato Mizzi u I-Isqof Antonio M. Buhagiar.




Din is-socjeta ppromoviet l-importanza li I-haddiema Maltin ikollhom xi
forma ta’ sigurta meta dak li jkun ma jkunx jista’ jmantni lill-familja tieghu.
Din l-idea ntlagghet b’entuzjazmu hekk kif id-drawwa li jinbieghu l-oggetti
ta’ valur, ma kinitx soluzzjoni ghal dejjem. Dan il-bzonn ta’ sigurta, instiga
interess gawwi tant li bdew jitwaqqfu diversi “Mutual Help Societies”
sabiex jitjiebu l-istandards socjali tal-membri partikolari. Dawn is-socjetajiet
twaqqfu fihdan diversi organizzazzjonijiet bhal kazini tal-banda, il-haddiema
tat-Tarzna ecc.

Pero ma kienx qabel 1-1929 |i l-ewwel mizura legizlattiva dwar skema
kontributorja, giet fis-sehh bl-introduzzjoni tal-Workers Compensation Act.
Dan l-att kien ikopri dawk il-haddiema li jkunu korrew fuq il-post tax-xoghol
u li ghalhekk ma setghux izommu xoghol permanenti. Bhala kumpens dawn
il-haddiema kienu jinghataw |-ekwivalenti ta’ €1.40c fil-gimgha. U dawk ir-
romol lizwieghom kien ikun miet fuq ix-xoghol, kienu jinghataw |-ekwivalenti
ta’ €1.16c fil-gimgha. ll-kontribuzzjonijiet imhallsa kienu jammontaw ghall-
ekwivalenti ta’ €0.03c ghall-kartuna tas-Sigurta Socjali, mentri min ihaddem
u I-haddiem kienu jithallsu I-ekwivalenti ta’ €0.01c fil-gimgha kull wiehed.

Dan il-fuljett jigbor fih diversi avvenimenti li hallew marka fl-istorja tas-
sistema tas-Sigurta Socjali f’"Malta.



&Y | Dinis-sena timmarka &N J L-introduzzjoni

g l-ewwel ligi: il-Workers ; tar-Relief Fund i

= 1 Compensation = B giet implimentata
Act li ghamlet permezz ta’ politika
I-assigurazzjoni amminstrattiva.

obbligatorja, f’kaz li xi
haddiem jindarab fuq
il-post tax-xoghol.

= “dooszs &

-
. WCaLLE® e Aguspis
Kont ta' II (11} @ @ AL )n\y-np“%
@ Y .

AZARENVE :
N\\, ?-L‘*J"ﬂ/&‘v’““' el

S

Fil-passat, kull informazzjoni dwar e
is-Sigurta Socjali kienet b’tant reqqa St
tigi rrekordjata u mizmuma f'mijiet ta’

ledger sheets bhal dawn t’hawnhekk.




€@ [ Introduzzjoni tal-Att g Introduzzjoni tal-Att dwar Malta u r-Renju Unit iffirmaw
g dwar il-Pensjoni & [ Assistenza Nazzjonali ftehim reciproku li wassal biex
v= 1 tal-Eta li permezz == 1 li pprovda assistenza lil dawk il-kontribuzzjonijiet li
taghha dawk kategoriji differenti ta’ nies thallsu fir-Renju Unit, gew
l-anzjani li gatt fil-bzonn minghajr ma jkunu validi fis-sistema Maltija u
ma kienu jahdmu, obbligati li jhallsu xi forma ta’  vice-versa.
bdew jircievu kontribuzzjoni.
pensjoni mhux L-Att dwar il-Pensjoni tal-Eta
kontributorja. Barra minn hekk, din is- gie estiz ghal nies neqsin mid-
sena gew introdotti diversi dawl li kellhom iktar minn 40

beneficcji socjali u pensjonijiet  sena.
kontributorji permezz tal-Att
dwar is-Sigurta Nazzjonali.

Konttafli..

F’dawn il-ledgers sheets kienet
tinzamm l-informazzjoni necessarja
ta’ kull pensjonant Malti, inkluzi
r-rati u l-perjodi tal-hlas tal-
pensjoni.
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1965 - 1911

L-eta pensjonabbli
giet imnaqgqsa bil-
mod mill-eta ta’ 63
sena ghal dik ta’ 61
sena.

Kont taf li ..

191

Bhal-ledger sheets tas-Sigurta
Socjali, ir-rekord tar-registrazzjoni

fl-iskema tas-Sigurta Socjali ta’

Id-distinzjoni bejn
l-irgiel u n-nisa
f’dawk li huma
kontribuzzjonijiet
u beneficcji, giet
eliminata.

/J/f f"

persuna, kienet tinzamm f'mijiet ta’
pagni zghar bhal din t’hawnhekk.

1972

Gie introdott
Bonus Annwali
lill-pensjonanti u
lil dawk li jircievu
assistenza socjali.




1914

Introduzzjoni

tal-Allowance
tat-Tfal u tal-

Pensjoni tad-
Dizabilita.

lI-kontribuzzjonijet tas-Sigurta Nazzjonali ma
baqghux jigu kkreditati lill-fond tas-Sigurta
Nazzjonali imma lill-Fond Konsolidat tal-
Gvern.

1918

Bl-istess mod, il-benefi¢¢ji bdew jithallsu mill-
Fond Konsolidat tal-Gvern.

Bidla fis-sistema ta’ hlas tal-
kontribuzzjonijiet tas-Sigurta Nazzjonali:
Minn April ta’ din is-sena, il-hlasijiet tal-
kontribuzzjonijiet tal-NI ma bagghux f’forma
ta’ bolla, imma bdew jithallsu b’pagament
dirett lid-Dipartiment tat-Taxxi Interni.

Uffwcsje  Dastrettwah
Area Office

1919

Introduzzjoni tal-
iskema tal-Pensjoni
taz-Zewg Terzi u
|-Pensjoni Minima
Nazzjonali.

Ir-rata tal-
kontribuzzjoni
tas-Sigurta Socjali
bdiet tigi kkalkulata
abbazi tad-dhul u
s-salajru.




1981

Introduzzjoni
tal-
Beneficcju
tal-
Maternita.

Konttafli..

1986

Introduzzjoni
tal-Assistenza
Socjali (SAF) fejn
[-Assistenza Socjali
giet estiza ghal dawk
ix-xebbiet u romol

li huma wehidhom

u jkunu ged jiehdu
hsieb xi anzjan jew
garib b’dizabilita.

lI-frazi ‘thallas il-bolla’ kienet
litteralment tirreferi ghas-sistema
I-antika fejn proprju bolla kienet
il-mezz li bih wiehed ihallas
kontribuzzjoni tas-Sigurta Socjali.

1981

Amalgamazzjoni tal-
Att dwar il-Pensjoni
tal-Eta, |-Att dwar
[-Assistenza Socjali,
[-Att dwar is-Sigurta
Socjali u I-Att dwar
id-Direttur tas-
Servizzi Socjali f’ligi
wahda: I-Att dwar
is-Sigurta Socjali.

1988

Giet
introdotta
I-Allowance
ghal Tfal
b’Dizabilita.



1989

Giet introdotta
I-Allowance
Supplimentari
ghall-Orfni.
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Giet introdotta
|-Pensjoni
tal-Wens biex
tassisti lil dawk
il-persuni li
jkunu ged
jiehdu hsieb
ta’ graballi

ma jistghux
jiccagalqu mis-
sodda jew mill-
wheelchair.

1996

Giet introdotta B Riforma fl-
I-Ghajnuna & [ assessjar
Supplimentari ghal ¥ J§ tal-Pensjoni
dawk i¢-cittadini tas-Sigurta
Maltin li d-dhul Socjali ghall-
taghhom kien ingas Pensjonanti
minn certu livell. tas-Servizz.

Riforma fl-Allowance
tat-Tfal li wiehed
jista’ jigi intotalat
ghaliha jekk jghaddi
mit-test tal-mezzi.




€O [ In-nisa u l-irgiel jibdew & [ Zieda fir- & | Zieda fir-
g jitgiesu ndags f’dik li hi g rata ta’ g rata tal-
v= ¥ Pensjoni tar-Romol u v= } kontribuzzjoni &N [ Kontribuzzjoni
Benefic¢ju tal-Mard. tas-Sigurta tas-Sigurta
Socjali minn So¢jali minn
L-awditjar u l-infurzar 8.3% ghal 9.1%. 9.1% ghal 10%.

tal-hlas tal-kontribuzzjoni
tas-Sigurta Socjali, saret
ir-responsabbilta tad-
Dipartiment tat-Taxxi
Interni.

lI-bolla kienet titwahhal kull gimgha
fuq din il-kartuna.

2001

Zieda fl-
Allowance
ghal

Tfal taht
Harsien.




2004

Mad-dhul ta’ Malta fl-
Unjoni Ewropea (UE), il-
benefi¢cji ma bagghux biss
id-dritt tal-Maltin. Dawk
I-Istati Membri tal-UE saru
eligibbli wkoll.

Bl-istess mod, dawk i¢-
¢ittadini Maltin li kienu
eligibbli ghal beneficgji
minn Stati Membri tal-
UE, bdew jibbenefikaw
minnhom skont ir-
regolamenti tal-UE.

2006

Ir-riforma tal-pensjoni giet
introdotta bil-ghan li s-sistema ssir
iktar adegwata u sostenibbli. Sar
tibdil fil-mod ta’ kif tigi kkalkulata
I-pensjoni ghal dawk li twieldu
wara |-1951.

Giet introdotta zieda fl-eta tal-
irtirar: minn 61 sena ghall-irgiel u
60 sena ghan-nisa, ghal 65 sena
ghaz-zewg sessi.

ll-perjodu ta’ kontribuzzjoni gie
mizjud minn 30 sa 40 sena.

20017

Romol li
jergghu
jizzewgu,
jibgghu
jircievu
pensjoni
bir-rata ta’
pensjoni
minima sa
5 snin wara
z-zwieg.



2008

Pensjonanti rtirati,
jistghu jahdmu
irrispettivament mid-
dhul tax-xoghol.

Ir-rata bazika tal-

Allowance tat-Tfal tibda

tinghata lit-tfal kollha,
irrispettivament mid-
dhul.

Ir-riforma tal-1997
ghall-Pensjonanti tas-
Servizz tkompliet.

2012

Tigi introdotta
I-Ghotja ghall-
Anzjani ghal dawk li
ghandhom 80 sena u
ghadhom qed jghixu
fil-komunita.

Dawk in-nies li
jibbenefikaw minn
Pensjoni tad-
Dizabilita issa setghu
jahdmu u jaqalghu
sal-Paga Minima
Nazzjonali.

2013

Konttafli..

Kien proprju flI-1975 li I-Gvern
Malti ghadda I-legizlazzjoni biex il-
beneficéji jibdew jithallsu permezz
ta’ cekk.

Gew introdotti Krediti ghat-Tfal
ghal skopijiet ta’ pensjoni lil dawk
il-genituri li wagfu mix-xoghol ghal
ftit sabiex jiehdu hsieb uliedhom.

Krediti tal-Kontribuzzjoni tas-
Sigurta Socjali jinghataw il
persuni li ma jghaddux mit-test
tal-mezzi meta japplikaw ghall-
Pensjoni tal-Wens.

L-eta applikabbli ghall-Ghotja
ghall-Anzjani tigi mnaqqgsa ghal
78 sena.




s ll-Pensjoni tad-Dizabilita bdiet tigi mhallsa Zieda fir-rata fl-Allowance ghal Tfal
& J kompletament anke meta il-benefi¢jarju b’Dizabilita.
~N jibda jahdem jew ikun jagla’ iktar mill-Paga
Minima Nazzjonali. Tnaqqis Gradwali tal-benefi¢¢ju introdott
ghal koppji u persuni wahedhom li geghdin
Eliminazzjoni tal-voucher tal-Beneficcju f'impjieg assigurabbli u li ghad ghandhom
tal-Energija hekk kif I-ammont jibda ulied ta’ taht it-23 sena jghixu fl-istess
jitnaqgas direttament mill-kont tal-ilma u residenza maghhom.
d-dawl.
Tnaqqis Gradwali tal-benefic¢¢ju estiz b’bidliet
Pensjonanti romol jistghu jahdmu ghal dawk il-persuni wahdehom li kienu ged
minghajr limitu ghad-dhul taghhom. jibbenefikaw minn assistenza soéjali waqt li

jahdmu part-time.

|
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2019

[I-Beneficcju ghal Waqt |-Impjieg Ir-rata tal-Beneficcju tal-Maternita zdiedet

jigi introdott ghal koppji u genituri ghall-ekwivalenti tal-Paga Minima Nazzjonali
wahedhom li ghandhom dhul baxx u ghal dawk in-nisa li jahdmu ghal rashom.

li ghad ghandhom ulied taht Il-eta ta’

it-23 sena li jghixu fl-istess residenza. L-eta applikabbli ghall-Ghotja ghall-Anzjani,

tonqos ghal 75 sena.
Jinghata bonus lil dawk il-persuni

li jkunu hallsu kontribuzzjonijiet Tinghata I-possibilita lil persuni bejn |-eta ta’

tas-Sigurta Socjali imma xorta 59 u 65 sena li ghadhom jahdmu li jhallsu sa

ma kkwalifikawx ghal Pensjoni 5 snin b’lura ta’ kontribuzzjonijiet tas-Sigurta

Kontributorja. Socjali biex jikkwalifikaw jew itejbu I-pensjoni
taghhom.

I¢-cekkijiet kienu jigu pprintjati kollha fuq folja wahda. ll-folji kienu jimtlew wahda
wahda bl-idejn bid-dettalji tal-persuna u I-ammont tal-pensjoni li kellha tithallas.

Interessanti tkun taf li, ic-¢ekkijiet ta’ sena shiha kienu jintbaghtu f’dagga, imma
I-pensjonanti kienu jsarrfuhom xahar wara xahar.



2016

Livell Minimu Nazzjonali ta’ pensjoni ta’ €140 fil-gimgha moghtija lil dawk i
ghandhom rekord shih ta’ kontribuzzjonijiet. Giet introdotta skema li biha, dawk
li hallsu inqas kontribuzzjonijiet, jithallsu pro-rata.

Pensjoni Shiha tar-Romol lil romol kemm irgiel u kemm nisa li huma eligibbli
ghall-pensjoni kontributorjaimma li kellhom jirrifjutawha hekk kif imut is-sieheb
jew siehba taghhom.

ll-Benefic¢ju ghal Waqt |-Impjieg estiz ghal familji fejn xi hadd mill-genituri
jkun qed jahdem.

Irduppjar tal-Krediti tal-Kontribuzzjonijiet tas-Sigurta Socjali ghal dawk i
waqfu mill-impjieg taghhom biex jiehdu hsieb uliedhom, minghajr ma baqghu

jithallsu.

Krediti tal-Kontribuzzjonijiet tas-Sigurta Socjali biex tkopri parzjalment perjodi
ta’ studji ghal persuni b’MQF Level 5 sa MQF Level 8.

Ir-Rata tal-Pensjoni tibda tithallas minn gurnata wara Il-irtirar jew il-mewt tal-
konjugi.

Pensjoni Shiha tar-Romol lil dawk li jkunu eligibbli ghal pensjoni tal-irtirar hekk
kif dawn jormlu.

Incentivi introdotti ghal nies |li jaghzlu li jibgghu fi mpjieg minflok ma jirtiraw
billi jizdidilhom persentagg mall-pensjonijiet futuri skont in-numru ta’ snin li

jkunu bagghu jahdmu.



’

60 sena ta’ Sigurta Socjali f’Malta tfisser 60 sena ta’ servizz lejn mijiet ta
beneficjarji. 4 uffi¢jali li kienu jahdmu fid-Dipartiment tas-Sigurta Socjali
jitkellmu fuq ir-rwol li kellhom fl-istorja tad-Dipartiment wara li qattghu
hafna snin jahdmu fih. B’tant nostalgija, huma jirrakkuntaw x’jiftakru
mill-esperjenza taghhom ta’ servizz fi hdan id-Dipartiment.

Bice Scerri ghamlet 40 sena sservi fid-Dipartiment tas-Sigurta
Soc¢jali.
“” e 2

L-illitterizmu...  Fiz-zmien i
bdejt nahdem fid-Dipartiment jien,
l-illitterizmu kien realta li kont naffaccja
ta’ kuljum. Kien hemm min konna
niffirmawlu ahna. Imma [-iffirmar ma
kienx dagshekk ta’ sfida. L-isfida vera
kienet taffaccjana meta konna rridu
infiehmu I-mod ta’ kif topera xi skema
gdida partikolari lill-Maltin ta’ dak iz-
Zmien. Wara [-Bagit, dejjem kien ikun
hemm reazzjonijiet gawwija minghand
in-nies. Perezempju tigik persuna i
minkejja li tipprova tfehimha kuncett
partikolari, tinsisti li ‘imma I-gara qaltli li
semghet...” 7’




“" A .

Bhala pensjonijiet ... qabel kien kollox f'dagqa: Pensjoni tal-Irtirar,
Pensijoni tar-Romol ... kienu kollha taht |-istess sezzjoni. Pero eventwalment
ingasmu f’sezzjonijiet differenti biex ix-xoghol ikun iktar specjalizzat. ??

- Niftakar fis-sena 1979 ... biex wiehed jiehu pensjoni, irid ikun hadem
minimu ta’ 156 gimgha ta’ kontribuzzjonijiet. Din I-iskema li giet introdotta,
qajmet diversi reazzjonijiet mill-pubbliku: imma jekk jien hdimt dan I-ammont
ta’ snin, mhux xorta haqqni nircievi pensjoni?’ Mhux facli biex twassal sistema
gdida lill-pubbliku, specjalment meta s-sistema tmiss il-but tal-pubbliku. 7’

“Fi 2mien it-tmeninijiet,
niftakar li I-pensjoni tan-National
Insurance kienet tithallas
xahar b’xahar. Konna niktbu
¢c-cekk b’idejna, ghal kull xahar.
Eventwalment, biex tizdied
l-efficjenza, il-pensjoni  tan-
National Insurance bdiet tithallas
sena b’sena. Kien ikollna folja ta’
13-il cekk u konna nimlewha biex
inkopru sena shiha f'dagqa. ”’




Dulcie Elsworth damet 37 sena tahdem fi hdan id-Dipartiment tas-Sigurta
Socjali. Serviet fl-iStaggers, fit-tagsima tal-Pensjonijiet u anke fir-Registry.

7
Meta dhalt l-ewwel darba mal-Gvern [ b
kont [-istaggers, nahdmu [-claims. Kienu jidhlu
c-certifikati li kienu jiehdu hsiebhom 5 skrivani,
clerical officer u stagger clerk. Wahda mill-clerks tkun
tracer nghidulha ...
R _/
5 ) ) ... lI-bqgija, l-erbgha I-ohra kien ikollna

bhal skrivanija bil-binders quddiemna.
Kienu jidhlulna Ccertfikati tal-mard.
It-tracer kienet tirregistrahom u
tgassamhomina skont il-binder i
kellna quddiemna. Konna naraw ic-
Certifikati, niccekkjaw in-numru ta’
kontribuzzjonijiet li kellhom u mbaghad
naraw b’liema rata ghandu jithallas
l-individwu partikolari: jekk hux bir-
Y, rata shiha jew inqas skont ir-rata ta’
dak iz-zmien...




. Imbaghad it-tracer kienet ittellaghlna [-GBUs (General Benefit Units).
Wara, il-clerical officer kienet ticcekkjana. Kellna |-postings - nimpostaw il-
kontribuzzjonijiet tal-kotba tal-bolol fuq il-ledger sheets. Fil-bidu kollox kien
manwali, il-binders konna norbtuhom hamsin hamsin. Imbaghad minn sistema
manwali qglibna ghal kollox teknologiku - kollox b’sistema kompjuterizzata -
sistema li haffet il-process bil-kbir. 77

Carrie Farrugia, bhal Dulcie, kienet tahdem fl-iStaggers u tiftakar affarijiet
simili.

R e . . .
Fiz-zmien li kont nahdem fih
jien... kollox kien isir b’mod _manwali.
Dak iz-Zzmien il-bolla kienet bil-ktieb,
konna niffajljaw kollox go kamra fug.”’

“ . . S

Konna naghmlu kuntatti ma’sezzjonijet ohra... bhall-Pensjonijiet.
U anke kien ikollna verifiers u checkers li kontinwament kienu jiccekkjaw ix-
xoghol biex inkunu certi li ma sar ebda zball, ghax zball fil-flus tac-cittadini zgur

li ma jintlagax tajjeb! ”’




v

“« Bhala beneficcji ... kien ikolina
x’nagsmu ma’ sickness, unemployment,
marriage grants, ecc. Biex tircievi hlas,
irid ikollok certu ammont ta’ bolli. Ma
jistax ikollok beneficcju jekk ma jkollokx
bizzejjed bolli tan-National Insurance
imhallsin. ”’

Frankie Tedesco dam 31 sena jaghti s-servizz tieghu fi hdan id-Dipartiment.

% "

”Jiena dhalt nahdem mad-

Dipartiment  fJannar tal-1970.
Kont nahdem in-National Assistance.
L-ufficcju taghna kien gewwa Triq il-
Merkanti |-Belt. Fil-bidu kien hemm is-
CRS (Catholic Relief Services). Konna
naghtu d-dqiq, gobon u affarijiet tal-ikel
lil min ikollu bzonn. ??
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“Kien hemm zewg ligijiet differenti dak iz-2mien: in-National
Assistance u n-National Insurance. Fis-sebghinijiet mxejna gewwa Triq ir-
Repubblika. Wara sitt xhur tlajt in-National Assistance fejn konna nohorgu
ghajnuna bhall-pensjoni tax-xjuh - illum tissejjah pensjoni tal-eta mhux
kontributorja. Konna nohorgu wkoll I-Ghajnuna Socjali - ir-relief u I-ghajnuna
tal-mard - is-Sickness Assistance. ’

“

Is-sistema ma kinitx kifnafuha llum ... bis-sistema kompjuterizzata.
Biex nikkalkulaw, konna naghmlu chart bl-idejn biex nikkalkulaw id-dhul.
Wiehed jaghmel assessment u l-iehor jiccekkja u jawtorizza I|-hlas. Anke
cekkijiet kienu jsiru bl-idejn. L-area offices kienu jimlewhom. Lill-area offices
konna nibghatulhom id-dokument b’kemm ghandhom ihallsu, u huma johorgu
c-cekk bl-idejn. 77
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