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tfassil tas-
servizzi

Id-Dipartiment tas-Sigurta Soc¢jali (DSS) huwa impenijat li jipprovdi servizzi online ta’ kwalita gholja, imfassla u mwassla bla
xkiel lil kull ¢ittadin li jista’ jkollu bzonnhom fi kwalunkwe hin. It-teknologija twettaq irwol sinifikanti biex dan l-impenn isir
possibbli. M'ghadhiex biss ghodda ghall-awtomatizzazzjoni tal-funzjonijiet tal-back office u t-titjib tal-effi¢jenza; minflok,
assumiet irwol trasformattiv fit-tfassil u t-twassil tas-servizzi online.

02

kuncetti

specifici

Dawn il-kuncetti kollettivament jixprunaw servizzi online effi¢jenti u ¢¢entrati fuq l-utent filwaqt li jseddqu
l-effi¢jenza interna.

*  Iccentrati fuqil-Klijent - Is-servizzi online ghandhom jaghtu prijorita lill-htigijiet tal-klijenti fil-processi interni tad-
DSS. It-tqeghid tal-klijenti fl-ewwel post jehtieg interazzjoni u partecipazzjoni kontinwi fil-prijoritizzazzjoni, it-tfassil,
u l-implimentazzjoni.

*  Approcc olistiku - L-unitajiet tad-DSS jikkollaboraw biex jaghtu soluzzjonijiet komprensivi ghall-klijenti.

*  Il-Principju Darba-Biss - Il-kondivizjoni u l-uzu mill-gdid tad-dejta fost l-unitajiet tad-DSS jeliminaw il-htiega li l-klijenti
jaghtu l-istess informazzjoni ripetutament.

*  Servizzi mill-Bidu sat-Tmiem - Id-DSS jistinka biex joffri lic-¢ittadini esperjenza ta’ servizz bla xkiel u komprensiva,
li tkopri l-istadji kollha mit-talba tal-bidu sat-twassil fit-tmiem, filwaqt li tizgura li jintlahqu l-htigijiet u l-aspettattivi
tal-klijenti.

= Digitali hija l-Ghazla Preferuta - It-twassil digitali hija l-ghazla preferuta ghas-servizzi tas-sigurta so¢jali.
©  Tfassil mill-Gdid tal-Processi - It-tnedija tas-servizzi tas-sigurta soéjali online tehtieg ir-razzjonalizzazzjoni, is-

simplifikazzjoni u t-tfassil mill-gdid tal-processi tad-DSS, sabiex jibbenefikaw kemm il-klijenti kif ukoll l-effi¢jenza
interna tad-DSS.
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l-approcé
tat-tfassil tas-servizzi

Is-servizzi huma s-sisien li jghaqqdu lid-Dipartiment tas-Sigurta Soc¢jali mal-klijenti tieghu, kif ukoll man-nies li
jipprovduhom. Kull aspett tas-servizz, mit-tfassil sat-twassil, ghandu jinvolvi lill-klijent. Il-fehim tal-htigijiet, l-aspettattivi
u l-isfidi tal-klijenti huwa krucjali biex jitwassal servizz e¢cellenti. It-tfassil tas-servizzi ghandu jinkorpora l-aspettattivi
tal-klijenti sabiex jissodisfa t-talbiet taghhom. Biex tigi zgurata l-konsistenza fis-servizzi online kollha, huwa essenzjali li jigu
mwettqa l-istandards tat-tfassil tas-servizz. Barra minn hekk:

*  Servizzi Online - Irridu nwettqu l-istandards ta’ kwalita definiti b'mod ¢ar, b'monitoragg kontinwu mmirat lejn
l-identifikazzjoni ta’ ogsma fejn is-servizz jista’ ma jilhagx l-aspettattivi tal-klijenti, u li jipprovdi ideat siewja ghat-titjib.

¢+ Iééentrat fuq ié-Cittadin - Dan l-appro¢é jghinna nifhmu L-htigijiet u l-aspettattivi ta¢-¢ittadini; u huwa dagstant
krugjali li s-servizzi online jigu allinjati mar-rekwiziti u l-prattiki tax-xoghol tal-fornituri tas-servizz.

* Nuzaw Approcc Komprensiv - Dan jinvolvi l-gbir ta’ ideat minn diversi gruppi involuti fil-holgien u l-utilizzazzjoni tas-
servizzi, inkluzi l-haddiema, i¢-¢ittadini, u dawk li joholqu s-software, biex nizguraw li l-process tat-tfassil tas-servizzi
jkun olistiku u infurmat. Ambjent bhal dan jiffacilita l-kollaborazzjoni bejn dawk li jfasslu s-servizzi u dawk li juzaw is-
servizzi matul il-proc¢ess kollu tat-tfassil. Appro¢é komprensiv jghin mhux biss lill-holgien tas-software imma jghin ukoll

lill-individwi biex ihallu lill-kreattivita taghhom timrah u jsawru l-ideat taghhom f'servizzi online vijabbli.
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il-process
tat-tfassil tas-servizzi

Biex jizgura li s-servizzi online ikunu ¢¢entrati fuq i¢-cittadini, id-DSS attivament jinkoraggixxi l-involviment tal-partijiet
interessati u ta¢-¢ittadini. Dan jinkludi l-partecipazzjoni volontarja f'panels u focus groups li jaghtu kummenti u ideat
siewja, li jikkontribwixxu ghall-izvilupp ta’ servizzi online mseddqa. Jekk joghgbok innota li l-partecipazzjoni hija volontarja u
minghajr kumpens.

Il-Beneficcji tal-Partecipazzjoni:

e Tikkontribwixxi ghat-Titjib tas-Servizzi - Meta tippartecipa fil-panels u l-focus groups, ikollok l-opportunita li
tikkontribwixxi b'mod dirett fit-tfassil u t-titjib tas-servizzi online. Il-kummenti u l-ideat tieghek jistghu jsawru s-servizzi
biex jissodisfaw b'mod ahjar il-htigijiet u l-preferenzi ta¢-¢ittadini.

e Tibga’ Informat - Il-partecipazzjoni tippermettilek li tibga’ infurmat dwar l-opportunitajiet tat-tfassil tas-servizz.
Dan ifisser li inti jista’ jkollok acéess bikri ghal karatteristi¢i jew servizzi godda, u tizgura li tkun aggornat rigward
l-ahhar titjib.

*  Tesprimi l-Opinjoni Tieghek - Permezz tad-diversi kanali pprovduti, tkun tista’ tesprimi l-opinjoni u l-ideat tieghek
dwar is-servizzi online. Din tista’ tkun pjattaforma fejn tikkondividi l-esperjenzi, is-suggerimenti u t-thassib tieghek, u li
taghmlek parti attiva mill-process tat-tehid tad-decizjonijiet.

e Involviment tal-Komunita - Il-partecipazzjoni f'dawn l-attivitajiet tista’ trawwem sens ta’ komunita u kollaborazzjoni.
Tista’ tinvolvi ruhek ma'’ individwi tal-istess fehma u li huma wkoll interessati li jtejbu s-servizzi online, u dan johloq
ambjent ta’ appogg u kollaborattiv.

e Tifforma l-Politiki - Il-kontribut tieghek jista’ jmur lil hinn mit-tfassil tas-servizz u jista’ potenzjalment ikollu impatt fuq
il-politiki u r-regolamenti. Meta tippartec¢ipa b’'mod attiv, tkun qed tikkontribwixxi ghall-izvilupp ta’ politiki li huma aktar
adattati ghall-htigijiet tac-cittadini.

e IssirTaf Iktar u Tizviluppa - Il-partec¢ipazzjoni fil-processi tat-tfassil tas-servizz tista’ tkun esperjenza edukattiva. Inti
tista’ tikseb informazzjoni ddettaljata dwar kif is-servizzi digitali jigu zviluppati u mtejba, u b’hekk isseddaq il-fehim

tieghek tat-teknologija u l-processi involuti.

*  Turi Responsabbilta Civika - Il-parteéipazzjoni volontarja turi l-impenn tieghek rigward ir-responsabbilta ¢ivika u
rigward i¢-¢ittadinanza. Turi li inti jimpurtak mill-kwalita tas-servizzi pubblici u lest li tikkontribwixxi ghat-titjib taghhom.

*  L-Esperjenza tal-Utent Tigi Mseddqa - Il-kontribut tieghek jwassal b'mod dirett biex l-esperjenza tal-utent tigi mtejba

kemm ghalik innifsek kif ukoll ghall-ohrajn. Meta tippartecipa, inti tghin biex tizgura li s-servizzi online ikunu facli,
efficjenti u effettivi ghall-utent.

abbona u ippartecipa

Ghalina l-privatezza tieghek hija tal-akbar importanza. L-indirizz tal-email tieghek se jintuza biss biex ninnotifikawk dwar
l-opportunitajiet tat-Tfassil tas-Servizz u mhux se jigi kkondiviz ma’ partijiet terzi.

Ikklikkja hawn biex tabbona u tippartecipa f'dan il-process.



https://socialsecurity.gov.mt/mt/eu-benchmarking-subscription-form/
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