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ufficcju tal-
arbitru

jigu acéessati f'kull hin u minn kullimkien. Is-servizzi pubbli¢i online issa huma n-norma u mhux l-e¢éezzjoni, u mistennija
jsiru sahansitra aktar mifruxa hekk kif jigu adottati teknologiji innovattivi. Biex tigi zgurata esperjenza bla xkiel, meta
jkun mehtieg il-processi tan-negozju jigu ssimplifikati bil-ghan li jitnaqqgsu l-pizijiet bla htiega fuq il-klijenti u nseddqu
l-efficjenza interna.

F'dawn l-ahhar snin, id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali (DSS) implimenta firxa ta’ servizzi online, imfassla biex jintuzaw b'mod
aktar facli. Il-pjattaformi digitali saru l-ghazla awtomatika ghat-twassil tas-servizzi, u d-dipartiment ghamel sforzi sinifikanti
biex jibni -fiduéja u jinkoraggixxi adozzjoni usa’ ta’ dawn is-servizzi. Id-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali jibqa’ impenjat li jaghti
servizz ecéellenti u se jkompli jisfrutta t-teknologija biex iwassal servizzi ta’ kwalita gholja f'waqthom. L-utenti ta’ dawn is-
servizzi siguri jibbenefikaw hafna mill-funzjonalita tas-selfservis.

Id-digitalizzazzjoni tal-Uffic¢ju tal-Arbitru indirizzat b'mod effettiv numru sostanzjali ta’ sfidi li qabel kienu qed jigu ffacc¢jati
mill-partijiet interessati. Fil-passat, il-partijiet interessati ltaqghu ma’ ¢erti diffikultajiet minhabba dipendenza kbira fuq
metodi bbazati fuq il-formoli mimlija bl-idejn ghall-proéessi u l-komunikazzjoni. L-ippro¢essar manwali tal-formoli mimlija
bl-idejn, l-iffajljar u r-rappurtar ghall-istatistika kien jinvolvi hafna xoghol u jiehu hafna hin. Madankollu, permezz tal-
implimentazzjoni tad-digitalizzazzjoni, l-Ufficcju tal-Arbitru ssimplifika l-processi, bir-rizultat li ttejbet l-efficjenza u ssedqet
il-kumdita ghall-partijiet kollha involuti. Il-partijiet interessati issa jibbenefikaw minn proc¢eduri ssimplifikati, inqas formoli
mimlija bl-idejn, ac¢ess aktar mghaggel ghall-informazzjoni u komunikazzjoni effi¢jenti permezz tal-emails, li jwasslu ghal
esperjenza aktar bla xkiel u aktar facli ghall-utent.
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appell kontra decizjoni
tad-dipartiment tas-
sigurta socjali

Harsa Generali

Cittadini Maltin jew mhux Maltin jistghu jressqu appell quddiem l-Arbitru tas-Sigurta Soéjali kontra xi de¢izjoni tad
Dipartiment tas-Sigurta Socjali. Wiehed jista’ jressaq appell fug punt ta’ ligi jew principju ta’ importanza li jitgangal minn
decizjoni tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali skont [-Att dwar is-Sigurta Socjali (Kap. 318.). L-appell irid jigi pprezentat fi
zmien tletin (30) jum minn meta wiehed jigi nfurmat bid-decizjoni. Tista’ tara -Att dwar is-Sigurta Soc¢jali billi tikklikkja hawn.

Il-formola online taghti lill-appellant l-ghazla li jaghzel il-mod ippreferut tal-partec¢ipazzjoni tieghu bejn li jattendi s-smigh
personalment jew li jaghzel smigh online, skont il-konvenjenza u l-livell tal-kumdita tieghu. Din il-flessibbilta tippermetti
lill-appellanti li jkollhom kontroll akbar fuq l-esperjenza tas-smigh taghhom u tizgura li l-htigijiet taghhom jigu akkomodati.
Kemm jekk jattendu personalment kif ukoll jekk jattendu online, din il-formola online ghandha l-ghan li toffri mod a¢cessibbli
u effi¢jenti li jiffacilita l-proc¢eduri tas-smigh.

Ladarba d-dettalji jigu vverifikati, tintbaghat in-notifika lill-appellant. Skont liema tip ta’ smigh kien intghazel mill-appellant,
in-notifika bl-email se tinkludi d-data, il-hin u -post tas-seduta quddiem l-arbitru. Madankollu, jekk l-appellant ikun talab li
jippartecipa fi smigh online, in-notifika bl-email se tinkludi d-data, il-hin u l-link biex jinghaqad fis-smigh online.

X'se tircievi

Applikant jew benefi¢jarju jircievi ittra ta’ spjegazzjoni kull meta d-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali jiehu decizjoni dwar
L-eligibilita tieghu ghall-beneficéji tas-sigurta socjali jew ghal hlas zejjed li jirrizulta minn benefi¢éju li l-benefi¢jarju ma
jkunx ghadu eligibbli ghalih. Jekk ma tagbilx mad-decizjoni, il-persuna ghandha d-dritt li tappella kontra dik id-decizjoni.



https://legislation.mt/eli/cap/318/mlt/pdf
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Eligibilita

Kriterji generali tal-eligibilita:

- Jista'jigi pprezentat Appell kontra kull de¢izjoni ghajr dec¢izjonijiet mehuda minn bord ta’ tobba.

*  Jekk applikazzjoni ghall-Pensjoni tal-Invalidita tigi michuda minhabba ragunijiet medici, xorta tista’ tigi appellata.

*  Biex jibghat appell online, l-appellant jew ir-rapprezentant ta’ fidu¢ja tieghu jrid jawtentika lilu nnifsu billi juza
l-identifikazzjoni elettronika tieghu stess.

Id-Dokumentazzjoni mehtiega
Dokumentazzjoni generali:

+  Ittra mahruga mid-Dipartiment tas-Sigurta Socjali li ghaliha qed tipprezenta appell.
*  Permezz tal-formola online, inti tista’ tinkludi dokumentazzjoni rilevanti ohra biex tappoggja l-appell tieghek.

Kif ghandek tapplika
Ladarba tkun grajt bir-reqqa l-harsa generali t'hawn fuq, iccekkjajt li int eligibbli u li ghandek disponibbli d-dokumentazzjoni
ta’ appogdg kollha, imbaghad tkun tista’ tqis li tipprezenta appell online billi tikklikkja hawn.

Il-vidjow istruttiv li jiggwidak dwar kif tipprezenta appell online huwa disponibbli wkoll billi billi tikklikkja hawn.

Appell online jista’ wkoll jigi pprezentat f'isem l-appellant minn persuna ta’ fidu¢ja jew billi zzur wiehed
mié-¢entri tas-servizz.gov. Ikklikkja hawn biex tara l-lista ta¢-¢entri tas-servizz.gov.



https://workflow.gov.mt/eservice/S10560?language=mt
https://socialsecurityvideos.blob.core.windows.net/root/UfficcjutalArbitruTutorialVideoMT.mp4
https://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/Servizz/Locations/default.aspx
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il-process tal-

apell

Il-Process tal-Appell joffri formola online facli ghall-utent li tintuza mill-individwi sabiex jibdew l-appelli u jsegwu l-progress
minghajr tahbit, u b’hekk tigi zgurata esperjenza bla xkiel.

Cittadini Maltin u mhux Maltin ghandhom l-ghazla li jipprezentaw appell jew billi jirrapprezentaw lilhom infushom jew
bhala konsulent legali jew garib f'isem persuna ohra.

*  Meta appellant jipprezenta appell billi juza s-servizz tal-awtentikazzjoni bl-identifikazzjoni elettronika pprovdut mill-
agenzija tal-gvern Malti, Identita, id-dettalji personali taghhom jimtlew awtomatikament.

+  Jekk appellant mhux Malti ma jkollux Karta tal-Identita Maltija izda huwa ¢ittadin tal-Unjoni Ewropea, hemm
l-ghazla li jawtentika bl-eIDAS. Madankollu, jekk l-appellant ma jkunx ¢ittadin tal-Unjoni Ewropea, jista’ jawtentika
permezz tal-mekkanizmu tal-Awtoregistrazzjoni.

*  Il-formola online tippermetti lill-appellant li jehmez id-dokumentazzjoni rilevanti u jaghti gustifikazzjoni ghall-
appell tieghu.

*  Il-formola online hija mfassla b'interface facli ghall-utent li jiggwida lill-appellant matul il-process tal-appell, inkluzi
l-validazzjonijiet integrati.

©  L-appellant jista’ jimmonitorja l-progress tas-sottomissjoni tal-appell permezz tal-Portal ta¢-Cittadin. Ikklikkja
hawn biex taééessa |-Portal ta¢-Cittadin. Se jiréievu wkoll notifiki bl-email b'informazzjoni importanti, bhall-
konferma li waslet is-sottomissjoni, id-dati ta’ smigh u l-aggornamenti tal-appell, li jsarrfu ta’ gwida matul il-
process kollu.



https://workflow.gov.mt/RuntimePublic/Runtime/Form/Citizen+Portal/?lang=mt
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l-ipprocessar tal-appell fil-
back office

L-ipprocessar tal-appell fil-back office huwa bbazat fuq appro¢¢ minghajr karti ghall-formola online, hlief ghad-decizjoni
finali tal-appell. Kif rekwizit mil-ligi, l-appellant jiréievi d-decizjoni finali tal-appell permezz tal-posta rregistrata.

*  Matul l-ipprocessar tal-appell fil-back office, jista’ jkun hemm interazzjonijiet mad-Dipartiment tal-Uffi¢éji tal-
Beneficéji tas-Sigurta Sogjali, l-Arbitri, u l-Uffi¢¢ju Legali tad-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali.

+  Il-back office ghandu l-awtorita u l-kapacita li jiskeda jew jiskeda mill-gdid is-smigh kemm ghall-appellant kif ukoll
ghall-Arbitri.

Il-formola online tigi arkivjata b'mod digitali skont il-Politika taz-Zamma, li tista’ tigi ac¢essata billi tikklikkja hawn.

05

is-smigh tal-appell online mill-
ufficcju tal-arbitru

Ahna nipprovdu s-smigh tal-appell online bhala ghazla ohra flimkien mas-servizzi tas-smigh li ghalih l-appellant jattendi
personalment fl-uffi¢¢ji taghna.

Kif isir is-smigh ta’ appell online?

Is-smigh online huwa pro¢ediment sigur li jitwettaq permezz tal-uzu tal-vidjow tal-Microsoft Teams fuq l-internet. Inti tista’
tippartecipa f'dan is-smigh b'mod sikur minn kullimkien billi tuza smartphone, tablet, jew kompjuter bil-kamera attivata u
b’konnessjoni tal-internet sigura.

X'inhuma r-rekwiziti tat-teknologija biex nippartecipa fi smigh ta’ appell online?

Biex tippartecipa fi smigh online, tehtieg l-a¢c¢ess ghal indirizz tal-email u apparat mghammar b’ kamera, mikrofonu, spikers,
u konnessjoni tal-internet sigura.


https://socialsecurity.gov.mt/en/office-of-the-umpire/retention-policy-for-the-records-that-are-created-and-managed-by-the-office-of-the-umpire/
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Kif nista’ ninnotifika lid-dipartiment tas-sigurta socjali ghal smigh online
Meta tipprezenta appell permezz tal-awtentikazzjoni bl-identifikazzjoni elettronika, se tkun tista’' taghzel jekk tridx tattendi
s-smigh personalment jew taghzel li tidher fi smigh online.

*  Meta tipprezenta appell f'ismek stess: Tista' taghzel li tidher fi smigh online billi taghzel l-ghazla rilevanti fil-formola
elettronika online meta tipprezenta l-appell.

*  Meta tipprezenta appell f'isem xi hadd iehor: Jekk appellant jaghzel li jidher fi smigh online, ir-rapprezentant mahtur
(jekk ikun hemm) irid jagbel ukoll li jippartecipa bl-istess mod.

X'jigri jekk ma tridx tattendi smigh online?

Jekk ghall-ewwel taghzel li tidher fi smigh online imma aktar tard tibdel fehmtek, inti tista’ tikkuntattja lill-Uffi¢cju tal-
Arbitru billi tikklikkja hawn (u aghzel Appell kontra Decizjoni mid-Dipartiment tas-Sigurta Socjali mill-menu drop-down) jew
iccemplilna b'dan in-numru +356 25903892 fil-hinijiet tal-ufficcju.

X'jigri qabel is-smigh tal-appell tieghi online?
Jekk ghazilt li tidher fi smigh online wagqt it-talba tas-sottomissjoni inizjali, ahna nibaghtulek email bil-link tal-Microsoft
Teams, li se jkollok bzonn tuza biex tikkonnettja maghna.

Biex tizgura partecipazzjoni bla xkiel fi smigh online bl-uzu tal-Microsoft Teams, ahna nirrakkomandaw li ssegwi l-passi li
gejjin gabel jibda s-smigh tieghek:

L-email tal-istedina - Meta tir¢ievi l-email tal-istedina bil-link tas-smigh, aghzel il-link u pprova
l-konnessjoni tieghek.

Kompjuter/laptop - Jekk ghandek brawzer tal-internet kompatibbli mal-Microsoft Teams, din tinfetah
awtomatikament. Jekk m'ghandekx il-Microsoft Teams installata, tista’ taghzel li tikkonnettja billi tuza l-verzjoni
online. Jekk ghandek diffikultajiet teknici, ikkuntattja lill-Uffic¢ju tal-Arbitru b'dan in-numru +356 25903892.

Apparat mobbli (Apple/Android) - Fuq apparat mobbli (tablet jew smartphone), tista’ tinghaqad maghna billi tuza
l-verzjoni ‘Inghaqad online’ minghajr ma tinstalla l-applikazzjoni Microsoft Teams.

Qabel id-data skedata tas-smigh online, nistghu nikkuntattjawk biex tikkonferma d-disponibbilta tieghek. Ahna
nirrakkomandaw li tikkonnettja mal-link mill-inqas 15-il minuta qabel il-bidu tas-smigh skedat tieghek biex tizgura
konnessjoni bla xkiel.

Cahda tar-responsabbilta - Jekk joghgbok kun konxju li Microsoft Teams hija applikazzjoni ta’ partijiet terzi mhux
governattivi. Meta tippartecipa fi smigh online bl-uzu tal-Microsoft Teams, tista’ tintalab tagbel mat-termini tal-uzu u
l-politiki tal-privatezza ta’ Microsoft. Ghal aktar dettalji, tista’ tara |-Politika tal-Privatezza fuq l-Internet taghna billi
tikklikkja hawn.


https://socialsecurity.gov.mt/mt/ikkuntattjana/
https://www.gov.mt/mt/Pages/PrivacyPolicy.aspx
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X'jigri matul is-smigh tal-appell online?

Matul is-smigh tal-appell online, l-Arbitru, li huwa avukat li ilu bil-warrant mill-inqas seba’ snin, se jkun prezenti. Is-smigh se
jitmexxa bl-istess mod bhas-smigh li ghalih l-appellant jattendi personalment. Barra minn hekk, se jkun hemm rapprezentant
mid-Dipartiment tas-Sigurta Socjali biex jipprezenta l-kaz ghad-decizjoni originali. Int ukoll, jew ir-rapprezentant tieghek, se
tkun mehtieg tattendi ghal dan is-smigh online.

L-Arbitru se jitlob lilek, u lil kull xhud jew xhieda, biex tiehu gurament jew tafferma li x-xhieda tieghek hija vera. Inti se jkollok
l-opportunita li tixhed u tispjega lill-Arbitru |-kaz tieghek. L-Arbitru jista’ jistagsi lilek, u lil kull xhud jew xhieda, mistogsijiet
biex tghinu jiehu de¢izjoni dwar il-kaz tieghek. Inti se jkollok ukoll l-opportunita li tistagsi mistogsijiet waqt is-smigh. Inti se
tkun tista’ tara u tisma' lill-Arbitru u lir-rapprezentant tieghek, jekk tkun htart wiehed.

Kif nista’ nipprepara ghas-smigh tal-appell tieghi online?
Fil-jum tas-smigh online, jista jkun li néemplulek biex nikkonfermaw li tista’' tac¢essa s-smigh online billi tuza -Microsoft
Teams u naghtuk ghajnuna teknika jekk tkun tehtiegha. Barra minn hekk:

* Kun zgur li l-kompjuter jew l-apparat mobbli tieghek jibqa’ konness mal-konnessjoni sigura tal-internet minghajr fili
jew bil-fili minn post privat (ez. fid-dar jew l-uffic¢ju tieghek).

< Zomm sors tal-elettriku fil-qrib fil-kaz li jkollok bzonn tikkonnettja jew ti¢é¢argja l-kompjuter jew l-apparat mobbli
tieghek, skont kif ikun mehtieg.

*  Innotifika lill-Arbitru jekk il-kamera, il-mikrofonu jew l-ispikers ma jkunux qed jahdmu sewwa, jew jekk ikollok xi
kwistjonijiet teknici ohra waqt is-smigh online. Fil-kaz li tigi skonnettjat waqt is-smigh online tieghek, jekk joghgbok
ipprova erga’ kkonnettja kemm jista’ jkun malajr. Jekk l-Arbitru ma jkunx jista’ jkompli s-smigh, jista’ jkun li s-smigh
jigi skedat mill-gdid ghal data aktar tard.

Ikklikkja hawn biex tara vidjow qasir dwar kif tipprepara ghas-smigh tal-appell online tieghek bl-uzu tal-Microsoft Teams.

il-privatezza tieghek hija
importanti

Wagqt is-smigh online, l-impjegati kollha jikkonnettjaw mas-smigh billi juzaw in-netwerk u l-hardware siguri tal-Uffic¢ju
tal-Arbitru. L-Arbitru se jmexxi s-smigh online mill-Uffi¢¢ju tal-Arbitru permezz ta’ konnessjoni tal-internet sigura f'’kamra
privata. Biex nipprotequ iktar il-privatezza tal-partecipanti tas-smigh online, ahna nistiednu lill-partecipanti kollha tas-
smigh biex jinghaqdu mas-smigh minn post privat.


https://socialsecurityvideos.blob.core.windows.net/root/OOTUOnlineHearingStepsMT.mp4
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